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VYCHODISKA

> Soucasna ochrana zdravi a bezpecnosti pracovniki socialnich sluzeb, napriklad proti infekénim
onemocnénim pri poskytovani socialnich sluzeb u jednotlivych poskytovateld, je nerovnomérna a
vyzaduje v nékterych oblastech lepsi metodickou / pravni Gpravu.

> Problematika se dotyka pracovnik( vsech forem poskytovani socialnich sluzeb (s uréitymi odliSnostmi v
ramci pobytovych, ambulantnich a terénnich druhi socidlnich sluzeb), proto pri vSech formach
poskytovani socialnich sluzeb musi byt definovany a zavedeny urcité mechanizmy na ochranu zdravi a
bezpecnosti jak pracovnikd, tak dalSich uzivatell sluzby.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro vsechny druhy socialnich sluzeb

> V soucasné dobé je napri¢ poskytovateli socialnich sluzeb zcela rozdilny pristup k rizikim, ktera
ohrozuji bezpecnost, zdravi a zivot pracovniku socialnich sluzeb. Kazdy z poskytovateld (jednoho druhu
sluzby) ma pak identifikovano rozdilné spektrum téchto rizik.

>V souvislosti s nutnosti vyhodnoceni rizik v ramci § 101, odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpisl, lze doporudit metodicky ukotvit (v ramci MPSV) vycet praci a ¢innosti
vyzadujicich poskytovani ochrannych prostfedkil pri praci v socialnich sluzbach, jako vychodisko
muze slouzit jiz zpracovana verejné dostupna Karta BOZP pro profesi: Pracovnik v socialnich sluzbach,
ktera byla vypracovana v ramci Znaleckého Ustavu bezpecnost a ochrany zdravi.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro vsechny druhy socialnich sluzeb

> V souvislosti s vyhlaskou ¢. 180/2015 Sb., o zakazanych pracich a pracovistich, lze konstatovat, zZe
specialné pracovnikim v socialnich sluzbach neni uréeno zadné ustanoveni vyhlasky. Presto jsou
bezpochyby vybrané pracovni Ukony v socialnich sluzbach takového charakteru, zZe je vyse zminéni
pracovnici vykonavat nemohou. V takovém pripadé je véci organizace prace daného zameéstnavatele
zajistit, Ze k témto Ukonlm nebudou prislusni pracovnici nuceni. Typickym prikladem muze byt zakaz
ru¢ni manipulace s bremeny nad 10 kg téhotnymi Zenami.

> Lze doporucit naridit organizacim specifikovat pracovni Ukony, které nemohou vykonavat téhotné
zaméstnankyné, zaméstnankyné, které koji, zaméstnankyné-matky do konce devatého mésice po
porodu a rovnéz mladistvi zaméstnanci.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro vsechny druhy socialnich sluzeb

>V soucasné dobé probihaji skoleni zaméstnanct BOZP v drtivé vétsiné na pracovistich zaméstnavatele,
pricemz soucasné ne vzdy dochazi k dikladnému ovérovani znalosti zaméstnanc.

> V navaznosti na to lze doporucit rozsirit, resp. intenzivnéji vyuzivat nabidku sSkoleni v oblasti BOZP
ve formé e-learningu, a to v pripadech, kdy tato forma postacuje (neni potrebny prakticky nacvik,
poskytovatel disponuje potrebnym technickym vybavenim apod.).

> Skoleni formou e-learningu se v mnoha pripadech zda byt vhodnéjsi a uzitecnéjsi formou proskolovani
zaméstnancu nez Skoleni na pracovisti. Pracovnici se pri online Skoleni musi dikladné s danou
problematikou seznamit, nebot’ nasledné musi Uspésné projit testem. V pripadé toho doporuceni lze
ocekavat rovnéz Gsporu nakladl vynaloZenou na dané skoleni.

» Soucasné lze doporucit ovérovat ziskané védomosti zaméstnanci v ramci Skoleni v praxi (napr.
pouziti hasiciho pristroje).
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro vsechny druhy socialnich sluzeb

» Ne ve vsech pripadech dochazi k proskoleni BZOP pri zménach pri vykonu prace. Tato absence muze byt
zdrojem pracovnich Uraz( zaméstnancl, pripadné zranéni uzivateld sluzby (napf. pri pouzivani
pristroju).

> S ohledem na vyse uvedené lze doporucit zamérit se v ramci kontrolni ¢innosti prislusnych organ( na
dodrzovani povinnosti dle § 103, odst. 2 zakoniku prace, tedy aby byli zaméstnanci proskoleni v oblasti
BOZP v pripadé kazdé zmény pracovniho zarazeni, zmény druhu prace, zmény vyrobnich a
pracovnich prostfedkd, zmény technologickych nebo pracovnich postupl, pri zavedeni nové
technologie, a to za i¢elem minimalizace pripadnych negativnich dusledku (napr. Grazu apod.).
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro vsechny druhy socialnich sluzeb

» Pracovnici v socialnich sluzbach se Casto potykaji s nevhodné usporadanym pracovnim prostorem. Tento
nedostatek je potencialnim rizikem pro vznik pracovnich Grazu.

» S ohledem na vysledky provedenych analyz lze doporudit v pripadé této problematiky zohlednovat
zejména pri planovanych stavebnétechnickych Upravach (primarné v pripadé sluzeb poskytovanych v
pobytové formé) principy vnitropodnikového prostorového planovani a ergonomie (workplace lay
out), a to za ucelem minimalizace Urazi zaméstnancu v disledku nevhodného usporadani pracovisté.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro vsechny druhy socialnich sluzeb

» V navaznosti na provedené analyzy bylo zjisténo, Ze ne vzdy jsou zaméstnanci pouceni o moznosti
odmitnuti vykonu prace o niz maji divodné za to, Ze bezprostredné a zavaznym zpusobem ohrozuje
jejich Zivot nebo zdravi (dle § 106 zakoniku prace).

» V navaznosti na vyse uvedené zjisténi lze doporucit zlepSeni informovanosti zameéstnancl
poskytovatell socialnich sluZeb v pripadé prava odmitnout vykon prace, o které se zaméstnanec

dlivodné domniva, Ze bezprostfredné a zavaznym zplsobem ohrozuje jeho zdravi (napr.
prostrednictvim skoleni).
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v pobytové forme

v

> § 28 Vymezeni rucni manipulace s bremenem narizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pri praci, ve znéni pozdéjsich predpisu, rika, ze:

» ,,Rucni manipulaci s bremenem se rozumi prepravovdni nebo noseni bfemene jednim nebo soucasné
vice zaméstnanci vcetné jeho zvedani, poklddani, strkani, tahdni, posunovdni nebo premistovani, pri
kterem v ddsledku vlastnosti bfemene nebo nepriznivych ergonomickych podminek muze dojit k
poskozeni patere zamestnance nebo onemocnéni z jednostranné nadmérné zatéze. Za rucni
manipulaci s bremenem se pokldda téz zvedadni a prendseni Zivého bremene. “

» V souvislosti s narizenim vlady ¢. 361/2007 Sb. lze doporucit vypracovat narizeni vlady, které doplni
hlavu IV v druhé casti tykajici se fyzické zatéze, predevsim § 28 tykajici se vymezeni rucni
manipulace s bremenem, a to rozsirenim tohoto vymezeni o manipulaci s ¢lovékem v ramci socialni
a zdravotni péce.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v pobytové forme

> Dle vyhlasky ¢. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim nemocem, ve znéni pozdéjsich predpisl, se
mezi pracovisté s vyssim rizikem vzniku infekcnich onemocnéni radi domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem a azylové domy.

» V navaznosti na vyse uvedené lze doporucit mezi pracovisté s vyssim rizikem vzniku infekcnich
onemocnéni zaradit vSsechny druhy pobytovych socialnich sluzeb a dale také zvazit zarazeni rovnéz
dalSich druhl socialnich sluzeb poskytovanych specifickym cilovym skupinam (nocleharny,
intervencni centra, kontaktni centra, krizova pomoc). To se projevi v nutnosti ockovat pracovniky
poskytovatele proti Zloutence (hepatitidé typu B).
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v pobytové forme

» Z provedenych analyz vyplyva, ze vétsSina poskytovatelt pobytovych socialnich sluzeb zvlastni ockovani
svych zaméstnancu zajistuje, lze doporucit rozsifeni této dobré praxe celoplosné na zaméstnance
vSech poskytovatelll téchto sluzeb. Jedna se zejména o ockovani proti sezénni chripce, pneumokokim
a zloutence. V pripadé pracovniki vybranych terénnich socialnich sluzeb lze zvazit rovnéz zavedeni
ockovani proti klistové encefalitidé.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v pobytové forme

> V ramci analyzy bylo identifikovano, Ze v zarizenich, ve kterych to povaha cilové skupiny klientu
vyzaduje, nedochazi ke kontrolam vhodnosti a doby pouzitelnosti masti a kréma klienta.

>V navaznosti na vyse uvedené zjisténi lze doporucit v pripadé domovu se zvlastnim rezimem, domovu
pro osoby se zdravotnim postizenim (ve vyjimecnych pripadech rovnéz v pripadé domov( pro seniory -
napr. pri poruse zraku klienta) stanovit odpovédnou osobu, ktera bude mit kontrolu vyse uvedeného

na starosti. Periodicita kontrol a s ni spojené pracovni postupy bude v gesci jednotlivych
poskytovateld.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v pobytové forme

» V ramci analyzy bylo zjisténo, Ze v souvislosti s pozarni ochranou vnimaji poskytovatelé jako
problematické déleni budov na pozarni Useky, kdy kazdych 20 metrd musi byt na chodbach instalovany
protipozarni dvere a také v kazdém pokoji klient(. Zejména v objektech, kde jsou napr. zabudovany
pozarni dvere i do mist, kde je velmi malé riziko vzniku pozaru, pak mnohdy dochazi k porusovani
predpist. Dvere zlstavaji oteviené, protoze seniori je nejsou schopni zavrit (jsou prilis tézké).

> V navaznosti na vyse uvedené lze doporucit prehodnotit opravnénost pozadavkl pozarni ochrany ve
vybranych objektech ve vztahu ke konkrétnim podminkam staveb (napr. domovy pro seniory,
chranéné bydleni, domovy se zvlastnim rezimem).
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v pobytové forme

>V ramci analyzy bylo identifikovano, ze se podstatna cast pracovnikl v socialnich sluzbach (pobytovych
forem) dosud nesetkala s pojmem emoliencia, tj. zevné aplikované latky, které napomahaji udrzet
nebo obnovit spravnou funkci epidermalni bariéry, a které promast'uji, hydratuji a zvla¢nuji pokozku a
tim se stavaji dulezitou soucasti lécby chronickych koznich onemocnéni a uplatiuji se i v prevenci
rozvoje koznich onemocnéni.

» V navaznosti na vysledky dotaznikového setreni lze doporucit zajisténi osvéty mezi poskytovateli
socialnich sluZeb v oblasti registrovanych emoliencii, a to v idealnim pripadé formou skolen.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v terénni forme

» V souvislosti s narizenim vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni
prostredi, lze konstatovat, ze soucasna pravni Uprava terénni socialni praci nezohlednuje a je
pravdépodobné, Ze podminky stanovené touto pravni Upravou nemohou nékteri z poskytovateld
nékterych druhl socialnich sluzeb (pro urcité cilové skupiny) plné dodrzet (napf. pozadavek na
usporadani pracovisté tak, aby zameéstnanci byli chranéni pred nepriznivymi povétrnostnimi vlivy,
zabezpeceni pracovisté proti vstupu nepovolanych osob apod.).

» V navaznosti na vyse uvedené lze doporucit vypracovat narizeni vlady, které bude obsahovat cast
specificky upravujici praci terénnich pracovniku, protozZe soucasna pravni Uprava neodpovida realité
terénni prace a tuto nijak neupravuje. Vypracovani tohoto narizeni spada do gesce Ministerstva
Zdravotnictvi.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuceni spolecna pro socialni sluzby poskytované v terénni forme

> V ramci analyzy bylo zjisténo, Ze vétSina poskytovatell vybavuje své terénni zaméstnance mobilnimi
telefony.

> S ohledem na vyse uvedené lze doporudit vyuzit stavajici dobré praxe u vétsiny poskytovatell terénnich
socialnich sluzeb a vybavit pracovniky téchto sluzeb plosné mobilnim telefonem.
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Vsem zapojenym osobam dékujeme za spolupraci.

KONTAKT:

Ing. Petr Stétka
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Mobil: +420 734 647 701
E-mail:  petr.stetka@bdo.cz

BDO Advisory s.r.o., ¢eska spolecnost s ru¢enim omezenym je ¢lenem BDO International
Limited (spolecnosti s rucenim omezenym registrované ve Velké Britanii) a je soucasti
mezinarodni sité nezavislych élenskych firem BDO.

BDO je obchodni znacka sité BDO a kazdé clenské firmy.
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