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NABIDKA PRO POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB S NADSTANDARDNi PRAXi V OBLASTI
RIiZENi KVALITY

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen ,MPSV“) realizuje vramci Operacniho programu
Zameéstnanost systémovy projekt Rozvoj a podpora modelll kvality pro systém socidlnich sluzeb, reg.
¢.CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219. Projekt je podporen z finan¢nich prostfedkll Evropského

socialniho fondu i statniho rozpoctu Ceské republiky.

V ramci tohoto projektu byl vytvoren Program dobrovolného ramce kvality socidlnich sluzeb. Jedna se
o nastroj na oceriovani dobré praxe v oblasti fizeni kvality a je urCen poskytovatelim, ktefi realizuji

poskytovani socialni sluzby nad rdmec pozadavkl Zakona o socialnich sluzbach.

Vyzyvame timto poskytovatele s takovou praxi v fizeni kvality socialnich sluzeb, ktefi maji o hodnoceni

této nadstandardni praxe zdjem, aby se prihlasili do pilotdze tohoto Programu kvality.
Vstupni kritéria pro ptihlaseni jsou nasledujici (organizace musi splnit vSechna kritéria):

e Organizace ma minimalné 3 roky platnou registraci socialni sluzby.

e Organizace minimalné 3 roky poskytuje socidlni sluzbu.

e Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici, kterd jako poskytovatel socidlnich sluzeb nebyla
obvinéna z prestupku dle ustanoveni § 107 odst. 1 a odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach v
pribéhu minulého roku NEBO Poskytovateli nebyla za posledni kalendaini rok prede dnem
podani Zadosti uloZzena pokuta za spachani prestupku uvedeného v § 107 odst. 2 b, ¢, d, e, f, g, j,
m, o, p, I.

e Organizace ma zaveden systém Fizeni kvality. SpInéni tohoto kritéria je moZné prokazat dvéma
zpUsoby — predloZzenim certifikatu ¢i osvédceni nebo predloZzenim oficidlné platného interniho

dokumentu (smérnice, manualu apod.), ve kterém je popsan zavedeny systém fizeni kvality.

Vyhody zapojeni do pilotaze:

e moznost ovlivnit nastaveni a finalni podobu Programu dobrovolného ramce kvality socialnich
sluzeb.

e poskytnuti honorafe pro zapojené organizace.

e seminar pro ucastniky druhého kola pilotaze.

e (cast na evaluaci Programu dobrovolného ramce kvality socidlnich sluzeb.



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost PODPORA KVAL!TY
SOCIALNICH SLUZEB

Individualni projekt: Rozvoj a podpora model( kvality pro systém socialnich sluzeb
Cz.03.2.63/0.0./0.0/15_017/0006219

Prabéh hodnoceni:

,

vyplnéni sebehodnoticiho formulare, ktery bude poskytovateli zaslan na zakladé prihlaseni.
vytvoreni sebeprezentace organizace.
mistni Setfeni — provedou ve dvou dnech 2-3 hodnotitelé, ktefi budou reflektovat informace

zjisténé ze sebehodnoticiho formuldre a sebeprezentace organizace.

,Zastavte se na chvilku jesté pred tim, neZ se pfihldsite do druhého kola pilotnich hodnoceni, pfipadné,

neZ zacnete nds program chvdlit nebo naopak hanit a kdrat jeho sméfovdni. Dfive neZ cokoli z toho

udéldte, je sikovné si odpovédét na nékolik otdzek. Pouze toto krdtké zastaveni mizZe zdzracné zabranit

budoucim frustracim, zklamdnim z nesplnénych ocekdvdni nebo pomiiZe predejit riziku, Ze si zaviete cestu

k novému chdpadni kvality a smértm rozvoje vasi organizace.

1

Verite, Ze deset navrZenych princip( programu (princip systémového fizeni, zaméreni na klienta,
nejlepsi praxe, vzdjemné prospésnych vztahd, ucici se organizace, budovdni zdravé organizacni
kultury, efektivity, fizeni na zdkladé faktu, spolecenské odpovédnosti, dosahovdni vysledki)
skutecné zachycuji zakladni aspekty kvality v organizaci s excelentni praxi?

Veéfite, Ze ve fungovdni vasi organizace Ize najit rezervy, tedy Ze existuje prostor pro dalsi
zlepsovani?

Zajimda vds spise neZ ziskani znacky kvality zpétnd vazba hodnotiteld, ziskani nezdvislého ndzoru
na to, v jaké je vase organizace kondici, a ziskani ndvrhd, kudy by mohly vést cesty k dalsimu
rozvoji?

Madte patricné zdroje (tedy Cas a chut vds a vasich zaméstnancti) k absolvovdni celého procesu
hodnoceni? A vérite v dileZitost neustdlého rozvoje natolik, Ze dokdZete tyto zdroje najit a

mobilizovat?

Jestli jste na vSechny otdzky odpovédéli "ano", a to navic se Spetkou entuziazmu v hlase, vézte, Ze se vase
organizace pfihlasenim do programu muZe posunout tim spravnym smérem.”

V pfipadé zajmu posilejte své pfihlasky na adresu: radka.nemcova@mpsv.cz a do predmétu uvedte

Program dobrovolného ramce kvality sociadlnich sluzeb. Uzavérka pfihlasek je 31. 3. 2022 nebo v

okamziku pfihlaseni 10 organizaci.
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