Rozhovor se pomalu chylil ke konci. Socialni
pracovnice Marie (38 let) sedéla ve své kance-
lat'i obcanské poradny a odpovidala na otazky
redaktorky mistnich novin. V poradné byli
vzdy vdécni, kdyZ se noviny zminily o dob-
ro¢innych akcich. Tentokrat to ale bylo jiné.
Pani redaktorka pfiSla s napadem, Ze by
chtéla jit vice do hloubky, zajimat se, jak se
Zije lidem, kteff pomahaji druhym, a ti‘eba

i oteviit nékteré dllezité téma, aby se o ném
hovofilo. Rozhovor se odvijel v pfijemné at-
mosfére. Nebyt diktafonu, ktery leZel na stole
pted vazou obrovskych Zlutych slunecnic,
vypadalo by to, Ze spolu hovoti dvé dlouhole-
té pritelkyné.

L Utikdte mi,“ upozornila trochu v Zertu
redaktorka Marii. VSimala si, Ze Marie vzdy
nendpadné stocila t¢éma od sebe k organiza-
ci. V tom pohledu bylo zvlastni spojenectvi
i porozuméni. \UZ vds nebudu trdapit,“ fekla
redaktorka. jesté posledni otdzka. Vzpomenete
si na zajimavy pribéh? Néjaky, ktery vdam ziistal
v paméti?* Marie pocitila tlevu jen na malou
chvili. Zajimavy pribéh... Zajimavy pribéh...",
opakovala si pro sebe. Ony jsou vSechny zaji-
mavé,“ $pitla s omluvou za své rozpaky.

V hlavé se probirala ptibéhy svych klient(
a tématy, s nimiz se potkava. O lecéem jiz
dnes byla fec¢: dluhy, exekuce, pravni pro-
blémy, sousedské a obcanské vztahy, péce
o blizké a mnoho dal$iho. Najednou Marie
pocitila, Ze se ji zatajil dech. ,Péce o blizké,*
béh myslenek se Marii zastavil. Vzpominka ji
vratila o nékolik mésicli zpét.

L Stdlve dverich a viibec mi nebylo ziejmé, jestli
chee jit ddl a posadit se, nebo odejit, “ zacala Ma-
rie vypravét. Viastné nevim, jestli jsem tu dobre.
[sem docela nastvany, “byla prvni slova, kdyz
asi padesatilety pan promluvil. Nékdy se ndm
deji véci, kreré nds nastvou, “ fekla Marie nahlas
a dala pfitom zvlastni ddraz na slovo  nas‘.
Posadte se, jestli miiZete,” dodala. ,Moc nevim,
kde mdm zacit, “ ekl pan, kdyZ se posadil.
Zacnéte, kde to piijde. Verim, Ze dojdeme, kam
dojit mdme. Zajimd mé, co vds k ndm do poradny
privddi a co potrebujete,“ uklidnila jej Marie.

Navstévnik se rozvypravél: Starali jsme se
0 dédecka. Postupné ztrdcel pamét. Dlouho to bylo
dobré. Stridali jsme se v rodiné, pomdhali dédec-
kovi ziistat doma. Hodné ndm pomdhala pecova-
telskad sluzba. Porom uZ to ale neslo, dédecek zacal
odchdzet z bytu a poustet treba vodu. Nedokdzali
isme s nim byt nepretrZite. “ Marie poslouchala
a nemohla se ubranit, aby se ji na chvili ne-
pripomnély vlastni zkuSenosti, kdyZ se starala
O svou mamu. , Byli jsme moc rddi, “ pokracoval
navstévnik,  kdyZ prijali dédecka do zdejstho
domova seniorii. Nam se ulevilo a vypadalo to,

Ze dédecek bude také spokojeny. Asi za tvi tydny
ndm ale vekli, Ze dédecek stdle ki'ici a nevédi proc.
Pry rusi ostatni klienty. Tak ho vodili do néjaké
spolecenské mistnosti - ddl od ostatnich, aby

si nesteZovali. Dédecek skoncil v psychiatrické
nemocnici. Nejprve jsme nechtéli, primo jsme se
zhrozili, kdyZ nam to doktorka navrhla. Ale prav-
dou je, Ze mu tam pomohli. Mezitim ale dédeckovi
vypovédel smlouvu domov seniorii. A museli jsme
hledat néjaké nové zarizent.”

JTady zacind nase hlavni potiZ. TéZko jsme
hledali domov...“ Pan se ndhle odmlcel, dalsi
slova mu skoro viibec nesla vyslovit, spiSe
je slabikoval a klopil zrak, ,... pro lidi s de-
menct.“ Potom uZ pevnéjsSim hlasem doplnil:
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- kde maji misto a kde by dédecka brzo vzali,”
pokracoval navstévnik. Zndmd ndm pora-

dila nedaleky penzion. D¥ive to bylo podnikové
rekreacni stiedisko, nyni to pry ziskal néjaky pan
doktor a nabizi ubytoviani nemocnym senioriim.”
To asi nebude registrovand socidlni sluZba ani
zdravotnické zarizent, Ze?" vyuzila Marie Casu,
kdy se pan odmilcel.  No, prdve. To jsme také
brzy zjistili. MuZu vam 7ici, webové strdnky méli
DIné krdsnych fotek. Kdyz jsme tam ale prijeli, bylo
ndm divné, Ze nevidime Zdadné pracovniky. Potkali
jsme jenom klienty, kteri tam tak riizné poseddva-
li. Ale nic se s nimi nedélo, jen sedeéli. Nedokdzali
jsme si predstavit, Ze takto tam bude sedet i nds
déda. Byli jsme rddi, Ze jsme se tam jeli podivat.
Doma jsme se dohodli, Ze budeme hledat ddl.“ To
jste dobre udelali,” vyhrkla Marie ze sebe. Své-
tit své blizké neregistrované socialni sluzbe,

i kdyby ji vedl kdokoliv a zapiisobil jakkoliv, mi
pripadd jako opravdovy hazard. Takové firmy ¢i
podnikatelé se totiZ neridi ani zdkonem o soci-
dlnich sluzbdch, ani poZadavky na kvalitu, které
jsou jinak pro vSechny socidini sluzby povinné

a kontroluji se,“ vysvétlila Marie.

Pak jsme nasli ten domov, kam ndm dédecka
vzali. Vlastné nemuZeme vici nic Spatného. Je to
moderni novd budova, o dédecka se stavaji pékné
a dokonce si zvykl. “ Potom se pan odmlicel.
Marii napadlo, Ze vypravéni se asi blizi jadru,
proc pan pfiisel. Vidé€la, jak se pan nadechuje
a jednim vydechem fika:  No, prosté, je ndam
divné, kolik za dédeckovu péci platime.” Pla-
time a platime...”, posledni slovo fekl témét
s bezmoci v hlase. Potom pan vysvétlil, ze
maji uzavienou smlouvu o poskytovani sluz-
by. A Ze podle této smlouvy, presnéji podle
jistého dodatku ke smlouvé, se zavazali hradit
za fakultativni sluzby. A za co tedy p¥ipldcite?*,
ptala se Marie starostlive. T7eba za televizi
na pokoji, za rddio na pokoji, za masdze, za vi-
taminy a doplitky vyZivy, za perlickovou koupel,
za individudini doprovody, za cestu autem, kdyZ
s dédeckem nckam jedou, “ uvadél pan dlouhy
vycet. Vite, maximdlni vysi ceny za stravu, pobyt
a sluzby, které je povinen poskytovatel poskyto-
vat, urcuje vyhldska. Zakon o socidlnich sluzbdch
dokonce upravuje, aby klientovi, pokud nemd
na vhradu ndkladi, ziistalo 15 % jeho prijmii. To
md na léky, hygienické potreby, drobné ndkupy,”
chopila se Marie slova. Vzala do ruky zakon
o socidlnich sluzbach a vyhlasku a zacala
navstévnikovi ukazovat patfi¢na ustanoveni.
Potom dodala: A pripadd mi, Ze fada téch veci,
za které platite, patii do zdkladnich cinnosti
socidlnt sluzby, za které Zaany doplatek vybirdn
byt nemd. “ Pan souhlasné zakyval hlavou: ... jd si
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to tak myslel...“ Treba rddio, televize na pokoji
nebo doprovod. A potom mluvite o sluzbdch, kde
se sami muiZete s deédeckem rozhodovat, jestli je
sjedndte, nebo nesjedndte. Treba vitaminy, do-
plitky stravy, masdze.“ Pan mlcel, misto slov jen
zietelné dychal.

Potreboval jste si tohle ujasnit?”, pronesla
Marie do ticha. Jeji hlas znél jako ptatelska
vyzva k dalsi diskusi. Ale, Teknéte, co miiZzeme
délar?” pronesl navstévnik naléhavé. Jeho
bezradnosti si Marie nemohla nev§imnout.
Hledala proto co nejjednodussi slova. Vite,
Zdkladem je ta smlouva, kterou jste uzavieli.
MozZnd, Ze oni délaji jen to, s ¢im jste souhlasili.”
Po chvili ticha dodala: ,Co se stane, kdyZ se ozve-
te a prosadite svou?" Pan prudce vstal. JenZe
nechceme vypadat, Ze dédeckovi neprejeme. Jako
néjaké hyeny,“ téméer vyktikl, o¢i mu piitom
zalily slzy. Potom se zarazil. Klidnéj$im tonem
dodal: Co kdyZ ndm dédecka zase vriati domit?
Kdo ndm pomiiZe?” Marie se nadechovala, Ze
néco fekne. Diive, neZ se naddla a stacila néco
fici, pan se otocil a odesel.

Redaktorka i Marie se uptené divaly do slu-
necnic na stole.  jak vam bylo?”, zeptala se po
chvili redaktorka. , Zddnd sldva,“ odpovédéla
Marie. Co bylo na tom pribéhu téZké? Pro¢ vds
zaujal,“ zvidala jemné redaktorka.  Bylo to ta-
kové ...", hledala Marie odpovéd. Nenechal mé
udeélat svou prdci. A také mel moznd pravdu, Ze se
déje nepravost. A jd mu pritom nedokdzala pomo-
ci.“ Mohla jste néco délat? Treba zacit veci resit
sama, “ zasypala redaktorka Marii otazkami.
Jako poradce musim nechdvat tyto veci na kli-
entovi. Mym tikolem je stdt pri ném, poskytovat
mu informace, které jej zajimaji, které potiebuje,
a podporu k resent situace. Musim respektovat
jeho rozhodnuti.“ Po chvili doplnila:  jako clove-
ka mé to samoziejmé nenechdvd thostejnou.

JTo je trochu smutny pribéh, “ poznamenala
redaktorka a hned dodala dalsi otazku: Spat-
Tovala jste néjaké reseni?” Vite, viastné jsem si
prdla, aby se néco stalo. Aby ten pdn zacal s tim
domovem vyjedndvat nebo o své zkuSenosti vice
miuvit. Urcité jsem chtéla sledovat, co se bude
potom dit. Jak t7eba zareaguje samoind socidini
sluZba, kontrolni orgdny, instituce, kterd se zaby-
vaji lidskymi prdvy. Prosté, aby se o tom hovorilo.*
Redaktorka v kiesle uz nesedéla tak uvolnéné.
JAST chdpu, co pottebujete Tici. Myslim, Ze je treba
prevzit Stafetu.”

Marie se usmala. Staferu..., prob&hl ji mysli
obraz opravdového zavodu a druzstva zavod-
nikd, ktefi jsou odhodlani bojovat. Fantazie
Stafety ji neobycejné potésila. ,Moznd ne tak
uplné. jd vam to dovypravim, pokracovala
Marie. Jednoho dne mi zazvonil telefon. Ozval
se hlas, ktery jsem nejprve viibec nepoznala:
Vite, dluZim vam vici, Ze jste méla pravdu, “ tekl
ten hlas.  Prosadili jsme svou, nejhorsi bylo jen
zacit. Ale dedecek tam stdle je. Je spokojeny a my
také. Platime jen to, co opravdu chceme. Chtél
jsem vdam podekovat.

Redaktorka se rozzaftila:  To se vam poved-
lo!* Ale kdepak mné, jemu!” Sklopila Marie
odi. A také jim a ndm,” podivala se zptima
na redaktorku. Vidéla, jak redaktorka vypnula
diktafon a vzala si jej do své dlané. (PR)
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