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Podpora dobré praxe
Pri poskytovani sociilnich sluzeb

Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceské republiky (ddle

jen ,ministerstvo“) realizuje v ramci Operacniho programu
Zaméstnanost systémovy projekt Rozvoj a podpora modeli; kvality
pro systém socidlnich sluzeb, reg.¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006

219 (ddle jen ,,projekt*). Projekt je
Evropského socidlniho fondu i stdt

podporen z financnich prostiedkii
niho rozpoétu Ceské republiky.

Cilem projektu je podpora rozvoje poskytovatelii socidlnich sluzeb

s ditrazem na potrebnost nastaveni kvalitnich procesi, které povedou
k osobnimu rozvoji zaméstnanci socidlnich sluzeb ajejich profesnich
kompetenci, predevsim ale k rozvoji ochrany klientii.

V rdmci tohoto projektu se ministerstvo
rozhodlo podpotit dobrou praxi poskyto-
vateli socidlnich sluzeb, kters umosni jeji
samotny rozvoj a implementaci v dalich
sluzbach.

Pro tcely hodnoceni dobré praxe vypra-
covala jedna z pracovnich skupin pravidla,
ktera slouzi k identifikaci dobré praxe u po-
skytovatelti socialnich sluzeb (Gplné znéni
dokumentu je mozné nalézt na webovych
strdnkdch projektu: rpq.mpsv.cz). Cilem
je vyhledavat a zdokumentovat piiklady
v ¢innosti poskytovatelt socialnich sluzeb,
které mohou byt p¥inosem pro dalsi posky-
tovatele. Mize se jednat o nové nebo neo-
tfelé pracovni postupy pfi préci s klienty,
v8imdni si jejich specifickych potteb, o po-
Stupy umoznujici ispornéjsi ¢i efektivnéjsi
Praci zaméstnanct ¢i Gsporu materidlnich
a finan¢nich zdrojt, ale i napft. o dilezit
rozhodnuti o0 zméné smérovani & zplisobu
poskytovani socialni sluzby.

Jak to funguje?

Poskytovatel, ktery ma zajem se zucast-
nit, protoze se domniva, Ze v nékteré diléi
oblasti poskytovani sociilnich sluzeb je
jeho postup nésledovanthodny, vyplni pti-
hlagku, kterou nalezne na vySe uvedenych
webovych strankach projektu.

Prihlaska poskytovatele je posouzena
experty pracovni skupiny podle kritérii,
ktera jsou popsina ve zvetejnénych pravi-

dlech. P#i splnéni podminek nasleduje do-
hodnuti terminu mistniho Seteni pfimo
v misté poskytovani dané socialni sluzby.

Smyslem Setteni je ovétit, zda skutec
nosti uvedené v prihlasce odpovidaji kon-
krétni praxi poskytovatele. Setteni je pla-
novdno na dva dny a zahrnuje podle povahy
ptikladu dobré praxe navitévu zatizeni,
rozhovory se zaméstnanci poskytovatele
a jeho klienty, ptipadné s dalsimi zaintere-
sovanymi osobami a analyzu pisemnych ¢
jinych podkladt: vztahujicich se k prikladu
dobré praxe. Setteni provadi 2 az 4 experti
pracovni skupiny. Nasleduje vypracovani
hodnotici zpravy, jejimz hlavnim cilem je
konstatovani, zda je, ¢i neni mozné pti-
hldgeny ptiklad za dobrou praxi povaZo-
vat. Je-li dobra praxe konstatovana, zisks
poskytovatel socidlnich sluzeb osvédcen.
V okamziku, kdy bude nashirdno dostatec-
né mnozstvi ptiklad@ dobré praxe, bude
vydén sbornik p#ikladti dobré praxe. Doku-
ment obsahujici tyto piiklady bude vetej-
nosti pfistupny na webovych strankach jiz
zminéného projektu.

O jaké ptiklady dobré praxe se mtze jed-
nat? Naptiklad o ovérené postupy, popisy
feSenych situaci, procesy ¢i metody, pomoci
kterych se dosahlo dobrych vysledkd, a lze
je proto doporutit jako vhodné a prikladné
pro jiné poskytovatele socialnich sluzeb.
V podstaté vie, co se p¥i praxi poskytovani
socidlni sluzby osvédéilo.
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Na prvni vyzvu pro poskytovatele pii-
hlasit se do tohoto hodnoceni, ktera byla
zvefejnéna zatdtkem srpna 2020, reago-
valo celkem devét poskytovatelti social-
nich sluzeb. Velmi si viz{me vsech, kteti se
1v soucasné dobé zapojilil Celkové v ramc;
1. pilotovéni bude provedeno minimalné 5
Setfeni v misté poskytovani socidlnich slu-
Zeb.

Vychazime ptitom z nézoru, ze pouceni
¢i dobré népady lze Cerpat a hledat u kaz-
dého poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery
mulzZe ve své ¢innosti uzivat postup, ktery
vynikd nad jinymi.

A naopak i poskytovatel s velmi dobrou
praxi a povésti miiZe uzivat postup ¢i mit
zavedené nékteré procesy, které by za dob-
rou praxi byt povazoviny nemohly nebo
nemusely. Smyslem jé téz dopracovat se
vySe popsanym procesem k takovému vy-
béru a popisu realizace ptikladu dobré pra-
xe, ktery bude v pipads jejich pfedstaveni
srozumitelny, a tim i pfenositelny do praxe
jinych socidlnich sluzeb.

Jedna se o aktivitu, kter je ze strany
poskytovatele dobrovolns a pfinosem mu
mize byt moZnost vyzkouset si obhgjit
vlastni postup, ktery povazuje za dobry/po-
tfebny, srovnani vlastnich nazord ¢i argu-
mentl na vlastni praxi s hodnotiteli v bez-
pecném prostredi daném tGcasti v projektu,
pficemz v ptipadé zatazeni prikladu dobré
praxe do procesu hodnoceni a uskuteénéni
Setfeniv misté poskytovani socidlni sluzby,
ziskévé poskytovatel finanéni kompenzaci.

Paklize méte z4jem o blizgi informace,
nevahejte navstivit webové stranky projek-
tu: rpq.mpsv.cz, kde se dozvite podminky
a kritéria ptihlageni do hodnoceni dobré
praxe v ramci ,Pravidel pro identifikace
dobré praxe pri poskytovéni socidlnich slu-
zeb pro téely PS4,
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Tento projekt je financovdn z prostiedkii ESF prosttednictvim operacniho programu zaméstnanost a stétniho rozpoctu CR.




