1. PRINCIP SYSTEMOVEHO RIiZENi

Rozvoj a
zlep3ovéni

Prezkoumani
a hodnoceni

1.1 Vedeni organizace je realizovano jako systém,
jehoz soucasti je trvalé Fizeni kvality.
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Aplikace a
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1. PRINCIP SYSTEMOVEHO RIiZENi

Rozvoj a
zlep3ovéni

Prezkoumani
a hodnoceni

1.2 Organizace definuje a fidi vzajemné souvisejici
¢innosti jako procesy, jejichz fungovani a vztahy jsou
oot trvale zlepSovany.

Aplikace a
realizace

Hodnoceni:
Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
Vysledky
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2. PRINCIP ZAMERENI NA KLIENTA

Rozvoj a
zlepSovani

Pfistup a
planovéni

2.1 Organizace ma identifikovany své klienty. Reaguje
na zmény potieb cilové skupiny a aktivné zjiSt'uje
ocekavani a potreby klienti spojené s feSenim jejich

—Y S —  nepfiznivé socialni situace.

Prezkoumani
a hodnoceni

Aplikace a
realizace

Hodnoceni:
Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




2. PRINCIP ZAMERENI NA KLIENTA

Rozvoj a
zlepSovani

Prezkoumani
a hodnoceni

2.2 Organizace vyhodnocuje naplnovani cild sluzby

i cili spoluprace s klientem, pficemz neprebira
oot odpovédnost klienti za FreSeni nepfiznivé socialni

situace. Poskytované sluzby jsou pro klienty
g ving bezpeéné.

Hodnoceni:
Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




2. PRINCIP ZAMERENI NA KLIENTA

Rozvoj a
zlep3ovéni

Prezkoumani
a hodnoceni

2.3 Poskytované sluzby respektuji individualni po-
tieby, charakter a osobnost kazdého ¢lovéka v rele-
rinoven! vantnich oblastech.

Aplikace a
realizace

Hodnoceni:
Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
Vysledky
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3. PRINCIP NEJLEPSI PRAXE

Hodnoceni:
3.1 Organizace prii fizeni své ¢innosti vyhledava Pfistup Realizace
a pouziva nové empiricky ovérené metody a techniky
segiortnt || oot v kombinaci s profesionalnimi etickymi standardy,
a to v souladu s dosazenou urovni poznani u nas i ve - — :
Prekoumani [ Aplkace 2 SVéts. Prezkoumani Rozvoj
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




4. PRINCIP VZAJEMNE PROSPESNYCH VZTAHU

Hodnoceni:

4.1 Organizace rozviji vztahy se vSemi partnery Pristup Realizace

(zainteresovanymi stranami) zalozené na identifiko-
segiortnt || oot vani a napliovani jejich pozadavku, vzajemné diivére,

spolehlivosti a sdileni informaci. Zakladem ¢innosti — — :
resownint [ aices | organizace je spoluprace a vytvareni podminek pro | Prezkoumani Rozvoj

dlouhodoba partnerstvi.

Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




5. PRINCIP UCICi SE ORGANIZACE

Hodnoceni:
5.1 Ucici se organizace je takova, kde dochazi Pristup Realizace
k neustalému uceni se u zaméstnancu vsech typl
segiortnt || oot pracovnich pozic. Zaméstnanci jsou v tomto uceni
—4 2 rodporovani a je pfirozenou sougasti viech &innosti. . — :
prckoumini [ plkace Prezkoumani Rozvoj
a hodnoceni realizace
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




6. PRINCIP BUDOVANi ZDRAVE ORGANIZACNi KULTURY

Hodnoceni:
6.1 Clenové vedeni organizace sdili spoleénou Pristup Realizace
a vSemi akceptovanou predstavu optimalniho nasta-
segiortnt || oot veni organizaéni kultury. Tato predstava vznikla
—Y S jako vysledek vzajemné komunikace a diskuze &lent - — :
Prekoumani [ Aplkace 2 vedeni. Prezkoumani Rozvoj
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




6. PRINCIP BUDOVANi ZDRAVE ORGANIZACNi KULTURY

Rozvoj a
zlep3ovéni

Prezkoumani
a hodnoceni

6.2 Organizace zamérné buduje a posiluje zadouci
organizaéni kulturu rdznymi nastroji na vSech uarov-
oot nich a ve vSech ¢€innostech organizace.

Aplikace a
realizace

Hodnoceni:
Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




7. PRINCIP EFEKTIVITY

7.1 Snaha o efektivhi poskytovani sluzeb znamena
neustalé vyvazovani potrebnosti, dostupnosti, kvality
segiortnt || oot a nakladovosti pfi naplnéni Gcelu a cile poskytova-

—Y S nych sluZeb.

Prezkoumani Aplikace a
a hodnoceni realizace
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8. PRINCIP RiZENi NA ZAKLADE FAKTU

Rozvoj a
zlepSovani

Prezkoumani
a hodnoceni

Pfistup a
planovani

Aplikace a
realizace

8.1 Organizace ma zavedeny systém shromazdovani
relevantnich dat a informaci, potirebnych pro kazdo-
denni (operativni) i dlouhodobé (systémové) rozho-
dovani. Ziskané informace analyzuje a interpretuje
tak, aby pracovnikiim poskytovaly relevantni a uzitec-
né podklady pro jejich rozhodovani na individualni
i tymové urovni.

Hodnoceni:
Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY
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8. PRINCIP RiZENi NA ZAKLADE FAKTU

Rozvoj a
zlepSovani

Prezkoumani
a hodnoceni

Pfistup a
planovéni

Aplikace a
realizace

8.2 Nezbytnym podkladem pro planovani dalSiho
rozvoje organizace a zlepSovani jejich sluzeb jsou
informace o budoucich potfebach klientti a dalSich
relevantnich zainteresovanych stran.

Hodnoceni:
Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




9. PRINCIP SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Hodnoceni:

9.1 Organizace si uvédomuje dopad svého pusobeni Pristup Realizace

na dalSi oblasti zivota napfiklad zivotni prostiedi,
depsouini || lsnoutnl komunitu, kulturni déni, politickou situaci atd., vnima

a monitoruje situaci ve spole€nosti / komunité a snazi - — .
resownint [ aces |1 @ gyym plsobenim prispivat ke zlepSovani zivota | Prezkoumani Rozvoj

v této komuniteé.

Vysledky

PRiISTUP, REALIZACE, PREZKOUMANI, ROZVOJ

VYSLEDKY

DOPORUCENI




9. PRINCIP SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Hodnoceni:

9.2 Organizace se snazi pozitivné ovliviiovat Pristup Realizace

spolecenskou atmosféru zejména ve vztahu k margi-
ptotiet || pnonsn nalizovanym, diskriminovanym a znevyhodnénym

zlep3ovéni planovani

—Y S jednotlivcim &i skupinam. - — .
Prezkoumani Rozvoj

Prezkoumani Aplikace a

a hodnoceni realizace

Vysledky
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VYSLEDKY
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10. PRINCIP DOSAHOVANI VYSLEDKU

Rozvoj a
zlep3ovéni

Prezkoumani
a hodnoceni

10.1 Organizace si uvédomuje svij zavazek dosaho-
vat verejné deklarovaného poslani a cilt.

Pfistup a
planovéni

Aplikace a
realizace
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Pristup Realizace
Prezkoumani Rozvoj
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10. PRINCIP DOSAHOVANI VYSLEDKU

Hodnoceni:

10.2 Organizace trvale plni své poslani a dosahuje Pristup Realizace

svych verejné deklarovanych i internich cili, a to
segiortnt || oot predev§im ve vztahu ke svym klientim. Dosahovani

téchto vysledki dlouhodobé sleduje, prokazuje, - — .
resownint [ aces |1 prezentuje a vhodnou formou komunikuje se vsemi | Prezkoumani Rozvoj

relevantnimi zainteresovanymi stranami.

Vysledky
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