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Priklad dobré praxe
poskytovatele socialnich sluzeb

,Doma ve Kdyni - centrum socidlnich sluzeb“

Ministerstvo priace a socidlnich véci

v ramci realizovaného systémového pro-
jektu ,Rozvoj a podpora modeli kvality pro
systém socidlnich sluzeb“ vyhled4va posky-
tovatele socidlnich sluzeb s dobrou praxi,
ktera by mohla byt sdilend a uzite¢na i pro
dalsi poskytovatele. Jednim z pfihlasenych
andsledné vybranych ptikladi dobré praxe
byl od poskytovatele Doma ve Kdyni - cen-
tra socidlnich sluzeb, p. o.

Priklad dobré praxe poskytovatele so-
cidlnich sluzeb Doma ve Kdyni - centra
socidlnich sluzeb, p. o., se tyka provedeni
pomeérné zdsadni zmény zpasobu poskyto-
vani petovatelské sluzby. V Ceské republice,
zejména v mensich méstech pfevldda na-
hled, ze pecovatelskd sluzba je ptedevsim
o0 ,zajistovani a rozvozu obédd klienttm®.
Atkoli dovoz a ptipadné ptiprava obédl
jsou nespornou soucasti poskytovani pe-
covatelské sluzby a rozsahem podstatna
zejména u poskytovateld na venkové, neni
zdaleka jedinou poskytovanou ¢&innosti
pecovatelské sluzby predpoklddanou za-
konem o socidlnich sluzbach, aviak béZné
spottebuje velkou ¢ast pracovnich kapacit
zaméstnanci pecovatelské sluzby. Posky-
tovatel se uvedenou situaci pokusil zmé-
nit, pficemz hlavnim pfinosem této zmény
mélo byt zejména uvolnéni personélnich
a ¢asovych kapacit pro poskytovani dalsi
péce klienttim.

K uvedenému ptikladu dobré praxe lze
tici, Ze ackoliv se asi nejedni o ,objeveni
Ameriky“ v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb, je za nim dobry nipad a spousta
usili poskytovatele. Podstatou je, Ze se po-

skytovatel rozhodl ptevést ¢innosti souvi-
sejici s p¥ipravou/vyrobou obédi a jejich
rozvozem klientdm na komeréni subjekty
(restaurace nebo vyrobny jidel) v misté po-
skytovani socidlni sluzby a okoli. Na prvni
pohled jednoducha myslenka viak v sobé
skryva fadu praktickych realizaénich pro-
blému. Ve stru¢nosti je Ize charakterizovat
jako pfesvédcovani zainteresovanych sub-
jektd, Ze takovd zména je mozné a zejména
prospésna, pficemz mezi tyto subjekty pa-
tii zejména z¥izovatel (organ vefejné spra-
vy), klienti socidlni sluzby a jejich p¥ibuzni
a také zaméstnanci poskytovatele, p¥ipad-
né §irdi vefejnost. Vsichni jmenovani akté-
i mohou takovou zménu z riiznych davoda
vnimat jako riziko ¢&i nejistotu, ktera spo-
¢iva zejména v tradi¢ni predstavé, ze pravé
pecovatelska sluzba je od toho, aby obédy
seniorim, ptip. jinym potfebnym, , spoleh-
livé dodavala“ Zejména tyto aktéry bylo
nutné presvédcit, ze navrzend zména je
pfinosna a pro né bezpeénd. Dale bylo nut-
né zménit a zavést do praxe jiny zpiisob po-
skytovani socidlni sluzby, vyhledat a ,za-
béhnout” dodavatele stravy (ob&dd), kteii,
i kdyz je pro né dodavka obédt obchodem,
nejsou bézné zvykli na praci se specifickou
cilovou skupinou seniorti v takovém rozsa-
hu. Poskytovateli se vy3e popsané povedlo
a dokdzal zménu zavést také do praxe jim
poskytované sluzby. V ramci pilotdZe se pti
Setfeni v misté ukazalo, Ze zména je ,zitd"“
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mezi skuteénymi klienty i v praxi poskyto-
vatele.

Za ptinos tohoto ptikladu dobré praxe
lze povazovat i to, Ze mlze byt zfetelnym
a realizovatelnym ptikladem pro jiné po-
skytovatele, a také dikazem, ze takovato
tedeni jsou uclelnd. K realizaci jsou viak
také nezbytné ur¢ité mistni podminky,
napf. dostatelnd sit dodavateld stravy
ochotnych ji rozvazet a pfiméfené vzda-
lenosti mezi sidly (tj. aby byl dovoz ren-
tabilni a generoval pro dodavatele stravy
néjaky zisk). V takovém piipadé je pak
realizace ptikladu dobré praxe ptinosem
a citelnou tulevou pro zaméstnance so-
cidlni sluzby, kteti pak mohou vénovat
vice ¢asu na jiné ¢innosti péce o klienty.
Tam, kde tyto podminky nebudou splné-
ny, patrné k realizaci nedojde, popt. bude
znacné ztiZena.

Co se tyc¢e hodnoceni sluzby jako takové,
lze ocenit vedeni sluzby i jejiho ztizovatele
za ochotu a schopnost hledat nové sméry
rozvoje pelovatelské sluzby se zamétenim
na zvySeni u¢innosti ji poskytovanych slu-
zeb s cilem umoznit jejim klientm byt co
nejdéle ve svém domdcim prostfedi. Stejné
tak za dobrou spolupréci v rdmci projektu,
kdy poskytovatel nemél problém v ramci
hodnoceni prezentovat jak uspéchy v zave-
deni své dobré praxe, tak popsat prekadzky
a problémy, které jej na cesté pti jeho zava-
déni provazely.

Provedeni I. kola pilotdZze ukazalo, ze
v Ceské republice jsou poskytovatelé social-
nich sluzeb, ktefijsou ochotni ostatnim na-
bidnout/ptedstavit své napady, které mo-
hou ptispét ke kvalitnéjsimu poskytovani
socidlnich sluzeb, zlepsit kvalitu Zivota
klienttm ¢i zefektivnit praci zaméstnanct.
Soucasné se také ukazalo, Ze pilotaz je pro
poskytovatele vhodnou metodou pro jejich
bezpecné sdileni i souvisejici vyhodnocent,
coz prispiva k pfipadnému zdokonalovani
ptikladd dobré praxe i k odbornému roz-
voji viech zucastnénych. V soucasné dobé
se poskytovatelé se svymi ptiklady mohou
ptihlagovat do II. kola hodnoceni priklada
dobré praxe. Bliz§i informace véetné pti-
hlagovacich formuléd¥t mtzete ziskat nain-
ternetovych strankach projektu http://rpq.

mpsv.cz.
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