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V OBLASTI KVALITY (Z POHLEDU Dr.Q)

V oblasti kvality socialnich sluzeb existuje nam vSem tak dobie znama latka, ktera je nepodkroci-
telna, a to jsou standardy kvality. V pracovni skupiné projektu Rozvoj a podpora modelu kvality
pro systém socialnich sluzeb, ktery realizuje Ministerstvo prace a socialnich véci, se tvori a testuje
latka druha. Jedna se o Program dobrovolného ramce kvality (Dr.Q) a v ramci prvniho kola pilo-
taze v ném tuto latku prekrocily tii organizace z deseti pfihlasenych. Jedna se o organizace
ZIVOT 90, z.u., PFERDA, z.u. a M&USS Jirkov, p.o. Sladkou te¢kou stvrzujici tento tGspéch bylo

v dubnu probéhlé Slavnostni pfedavani cen. A protoze tam vétsina z vas nebyla, pfijméte prosim
pozvani a pojdme tam spolecné nahlédnout a popovidat si s nékolika vzacnymi tcastniky této

slavnostni akce.

Je 28. dubna 2022 a my se nachazime
v konferenc¢nim sale hotelu Alwyn v Pra-
ze. Slavnostni nalada se misi a na podiu se
objevuje moderatorka dnesni akce Bara
Stépanova a viechno napéti je razem
pry¢. Lehce a s noblesou nas provazi ce-
lym programem a svou ,lidstinou” krasné
fedi mozna nékdy trochu Skrobeny slov-
nik socidlnich pracovniki a odbornikd
v oblasti fizeni kvality. Za Ministerstvo
prace a socidlnich véci zahajuje akci pani
Mgr. Bc. Zdislava Odstreilovd, ndmést-
kyné sekce rodinné politiky a socidlnich
sluzeb. Pfedevsim dékuje a smeka pred
poskytovateli socidlnich sluzeb, jak bra-
vurné zvladli prekdzky posledni doby,
a Ze jich nebylo a neni mélo. Odborné nas
do tématu uvadi zastupuijici feditel odbo-
ru socidlnich sluzeb a inspekce socidlnich
sluzeb, pan Mgr. Jan Vrbicky. Ve svém
uvodnim vstupu hovoti takto: , Jako jedna
z mdla zemi mdme legislativné nastavenou
bazdini droveri kvality, to ndm nejedna
zemé zdvidi. Programem dobrovolného
rdmce kvality se hldsime k Evropské politice
jakosti a nabizime v oblasti kvality troveri
navic. Jak ndm ukdzalo prvni kolo pilotdze,
mdlo jako poskytovatelé socidlnich sluZzeb
pracujeme napr. s principy spolecenské
odpovédnosti (tj. jakym pfinosem jsme
pro komunitu, které jsme soucdsti), nebo
jak umime pracovat s vysledky (jak umime
nadefinovat a mérit dopad své cinnosti, jak
umime svou prdci ,prodat” dondtorim, ve-
fejnosti). Myslim si, Ze toto je sprdvnd cesta
pro nase klienty, nase zaméstnance i celou
komunitu.” A kdyz se naskytla pfilezitost
a pan Jan Vrbicky ma casovy prostor
na kratky rozhovor, nenechme tuto pfile-
zitost ladem a zeptejme se ho na jeho viru
souvisejici s programem: ,Pane Vrbicky,
kdy? se zahledite do ddli smérem k budouc-
nosti..., kde vidite Program dobrovolného
rdmce kvality freknéme za pét let?” Jan Vr-

bicky: ,Chtél bych, aby se stal standardnim
programem, ktery poskytovatelé vyuziji
pro fizeni kvality ve své organizaci. Tento
program nemd ambici nastavit jim viechny
podrobnostifizeni kvality. K tomu slouZi jiné
programy a systémy. Rozhodli jsem se jit
cestou Evropské komise, kdy posouzeni kva-
lity stoji na naplnéni obecnych principu. Ty
jsou samoziejmé zamérené i na klienta, ale
zdaleka nejen na néj, ale i na rizeni a fungo-
vdni celé organizace. A pokud ho poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb pfijmou, budu diky
tomu jednoduseji jednat s dondtory i dalsi-
mi osobami verejného Zivota. A dostat tento
programu do béznych procesti MPSV, pod-
minit tim nékteré aktivity v rdmci procesu
deinstitucionalizace, podminit tim napr.
zvyhodnéni v oblasti financovdni v nékte-
rych vyzvdch evropskych penéz, toho by-
chom rddi do onéch péti let dosahli.”

Na pédiu si zatim nachystali prezentaci
Mgr. Vaclava Businska a Bc. Martin Holub,
ktefi promluvi jakozto experti pracovni
skupiny, kterd program vytvofila. Sezna-
muji nds s podstatou Programu a podtr-
huji jeho Ucel: jit za hranice standardu,
dostat se na Uroven kvality srovnatelnou
s jakoukoli jinou firmou, kterd se Zene
za ziskem. Ovsem, jak vtipné dodavaji, je
mnohém tézsi hnat se za neziskem. Lakaji
nas také do zapojeni se do druhé pilota-
Ze. No, kdo by si nechtél ovéfit, zda sku-
te¢né patii mezi $picky v oblasti kvality!
A shrnuji také, co ma pracovni skupina
jesté pred sebou.

Pfed kazdym jednotlivym pfedanim oce-
néni se na projekénim platné promitaji
videomedailonky vytvofené v rdmci zmi-
néného projektu, ve kterych se vydava-
me na nékolikaminutovy exkurz pfimo
do provozu ocenéné organizace, davaji
nam ochutnat tamni atmosféru a poznat

klienty i pracovniky organizaci, ktefi kva-
litu zavadéji do praxe.

Jednim z pfeddvajicich zminénych cen je
reditel Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb, pan Ing. Jifi Horecky, Ph. D., MBA.
A do mysli se ndm muize vkrast otézka, jak
asi Jifi Horecky konkrétné tento program
vnima. Inu neni nic jednodussiho, nez se
ho na to zeptat: ,Pane Horecky, v jakém
jste vztahu k tomuto programu? Zatim se
jen seznamujete nebo jste ve stavu vre-
Ié ndklonosti nebo spis zpovzddli kriticky
pozorujete, co se z toho vyvrbi...?” Jifi Ho-
recky: ,Tento program chdpu jako ndstroj,
ktery je komplementdrni k tomu, co déldme
my. Nevnimdm ho, jako konkurencni, ale
doplriujici se. My také mdme evropsky mo-
del kvality, ale méri kvalitu pouze formou
sebehodnoceni, nejsou tam Zddni externi
hodnotitelé, ktefi na fungovdni organiza-
ce nakouknout nezdvislym okem. TakZe to
je trosicku jiny pohled. Myslim si, Ze miZe
pozitivné ovlivnit poskytovatele a zlepsit
kvalitu socidlnich sluzeb v Cechdch, a to
nejen kvalitu procesu a rizeni, ale i toho, co
se tyce prdce s vysledky, kterd je u nds rela-
tivné na nizké urovni. Poskytovatelé zatim
neumi s témito indikdtory pracovat, nic je
do toho nenuti, zddny zdkon. Diky tomuto
Programu se muZe zlepSovat manaZerské
prostredi fizeni. Ale myslim si, Ze ted’ bude
predevsim zdleZet na tom, do jaké miry
bude ndsledovat komunikace, propagace,
marketing a udrZovdni tohoto Programu,
aby o néj byl zdjem.”

A ted se pojdme zeptat téch, o kterych je
to dnes predevsim, ocenénych: ,Zapoje-
ni do tohoto programu vyZadovalo hodné
energie a usili. Co bylo na opldtku v tom
procesu nejvic uspokojivého, takové to za-
dostiucinéni? Je to toto ocenéni nebo néco
jiného?”
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Mgr. Jana Kfizova a Mgr. Iva Lastovico-
va z organizace PFERDA, z.U. odpovidaji:
»Nejvice uspokojivy byl asi moment, kdy
jsme si Cetli zdvérecnou zprdvu, zpétnou
vazbu - tu pozitivni i tu, kterd nabddala
ke zlepseni. Nebylo ji moc, ale ta, kterd tam
byla, pro nds byla inspiraci pro dalsi prdci.
Aito, Ze jsme vubec byli schopni vyplnit ten
sebehodnotici dotaznik. Narazili jsme tam
samoziejmé na véci, které pro nds byli téZké,
ale nejtézsi bylo je dokdzat aplikovat na ty
véci, které uz mdme a déldme.”

Mgr. Eva Sulcovd z MeUSS Jirkov, p.o.
na otdzku reaguje takto: ,Pro mé bylo
hodné dilezité, Ze jsem si ovérila, Ze jako
organizace mdme jednotny ndhled a mlu-
vime vsichni stejné. To povazuji za ohromny
uspéch a nikdy bych si to neovérila bez za-
pojeni se do tohoto Programu. Co slyseli ex-
perti u mé v kanceldfi, to si Sli poslechnout
i na patra a ono to uplné sedélo v praxi.
Vyplyvd mi z toho, Ze jsme oteviend orga-
nizace a mdme vsichni stejnou filozofii - to
mé asi nejvic zahrdlo. KaZzda takovdto zku-
Senost nds vede k tomu, abychom se pou-
cili, zhodnotili vysledky a posunuli se zase
ddl. A konkrétné toto slavnostni pfeddvdni,
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zda je dllezité? Mdm tady sebou velky tym
lidi, ktefi se na tom podileli. ProtoZe je to je-
jich dspéch. Jinak, nez Ze si zaZiji tu hrdost
sami na sebe, na organizaci, Ze jsou soucdst
néceho, co md velky vyznam, bez toho to
podle mé nejde.”

ThLic. Mgr. Jaroslav Lorman, Th.D.,, fedi-
tel ZIVOT 90, z.0., se vyjadfil nasledov-
myslenka, Ze nékdo nezistdvd jen u mini-
malistickych standardd, co socidlni sluzby
musi napliovat, Ze by bylo fajn tam zahr-
nout i jiné aspekty. Stejné jako ve vztazich:
vztah se nehodnoti podle toho co musite,
ale podle toho, co nemusite. Déldte to, pro-
toZe chcete. To neni néco navic, je to prosté
vyjddreni toho, Ze vdm o toho ¢lovéka jde.
Ta myslenka ndm zkrdtka prisla skvéld. Pri-
hldsenim do Programu byl ¢lovék privede-
ny k tomu poloZit si néjaké otdzky. Vétsinu
téch otdzek jsme si kladli stejné, ale tady
jste se na né podivali jesté s nékym dalsim,
museli jste je zodpovédét, néjak to dolozZit
dikazy atd. Zacnete si uvédomovat jesté
vice véci. TakZe to uspokojeni neni toto
ocenéni, ale Ze reflektujete, co déldte a né-
kdo vdm pomdhd se na to kouknout tre-
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ba jesté kousek jinak. Nékdy je nase prdce
»~pordd dokola”, rutinni zdleZitost, a mdlo
se bavime o sluzbé, jejim obsahu, smyslu
a o téchto vécech. Tohle je opravdu vzdcnd
prileZitost bavit se o nécem ,ddl”. Hodné
ddlezitd bude ndvaznost, jak se s timto
programem bude pracovat ddl, jak si zis-
kd renomé, jak se o ném poskytovatelé
dozvédi, prezentace toho, jak se minister-
stvo jako stdtni orgdn divd na kvalitu...,
toto vse je hrozné dilezité. A k dnesni akci?
Jsem rdd, Ze je tu cely tym, kterého se to
tykd, Ze si Sdhnou na néjakou tu smetanu.
Z tohohle pohledu je to moznd to nejd(i-

No a akce je za nami. Mohlo by se zdat,
Ze vie 3lo jako po masle, ale kdybychom
Slitrochu pod povrch a zeptali se hlavnich
organizitorek dnesniho dne Mgr. Kris-
tyny Svejdové a Mgr. Martiny Speldové,
jak to Slo, dozvédéli byste se, Ze rano
nezacalo uplné tak, jak by mélo. Jedna
z cen se rozbila a nasledovalo par dalsich
nemilych prekvapeni. Ale jak to tak byva,
pres veskeré nastrahy a prekazky, se akce
nadmiru vydafila, a nas prvni ro¢nik slav-
nostniho predéavani cen je u konce.
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