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1, Kvantitativni ¢ast

Bodové hodnoceni Center duSevniho zdravi

V auditu kvality je hodnoceno 36 kritérii. V kazdém je mozné dosahnout bodové hodnoceni 1 (zcela
nevyhovujici) az 5 (zcela vyhovujici). Maximalni dosaZitelny pocet bodl je 180, minimalni 36. Pro
pottfebu pilotnich auditl byla stanovena expertnim odhadem pasma hodnoceni. Hranice jednotlivych
pasem je moZné v budoucnu upravovat tak, aby audit motivoval hodnocena CDZ ke zlepSovani a
kultivaci poskytované péce.

Nastaveni pasem

70—-84,99 % Vyhovujici kvalita

50 - 69,99 % Nevyhovujici kvalita

Celkové vysledky

Celkové vysledky

Vvhovuijici kvalita

80%

70%
Nevyhovujici kvalita

0%
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Z péti hodnocenych CDZ bylo jedno tésné v pasmu ,vyborna kvalita“ (86,67 %), u ¢tyf CDZ se celkové
skére pohybovalo v pasmu ,vyhovujici kvalita“, jedno ztéchto CDZ (84,44 %) vsak nedosdhlo
nejvyssiho pasma o pouhy jeden bod. Soucasné nastaveni bodovych pasem se jevi jako vyhovuijici,
klasifikuje hodnocena centra jako kvalitné pracujici, ale soucasné jim zobrazuje nedostatky a prostor
pro zlepSovani.



Hodnoceni jednotlivych oblasti
V auditu je hodnoceno je 6 oblasti, které ale nemaji stejnou vahu a do celkového hodnoceni se

promitaji poctem kritérii v oblasti.

Lidské zdroje a tym 8 40
Postupy 9 45
Intervence 8 40
Organizace 3 15
Zotaveni 5 25
Zpétnd vazba a rozvoj 3

Lidské zdroje a

Zpétna vazba a
rozvoj; 3

Zotaveni; 5 F

Organizace; 3 |

|Intervence; 8




Vysledky hodnoceni oblasti

Hodnoceni oblasti
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Zpétna vazba a rozvoj Postupy

Zotaveni Intervence
Organizace
Nejhlre hodnocend oblast
Hodnoceni oblasti
— — e—C D et
Lidské zdroje a tym
Zpétna vazba a rozvoj Postupy
Zotaveni Intervence

Organizace

Priimérné nejhlfe hodnocenou oblasti byla oblast ,,organizace” (60,00 %). Oblast ma jen tfi kritéria.

4.1 Regionalita Kritérium sleduje velikost spadové oblasti (optimalni do 80.000 obyvatel)

4.2 Dostupnost V ramci kritéria je hodnocen casovy interval, v jakém je schopné CDZ
navazat kontakt s novym klientem, ,ordinacni hodiny”, tedy doba, kdy je
mozné dosahnout fyzického kontaktu, a zajisténi nepretrzité telefonické
dostupnosti pro klienty/pacienty CDZ v krizové situaci

4.3 Terénni prace Kritérium hodnoti podil kontakt( s klienty v terénu a také to, zda se
v terénu setkavaji s klienty pouze case managefi nebo i ostatni ¢lenové
tymu (psychiatfi, psychologové)




Na vysledku se zdsadné projevilo kritérium ,regionalita” — spadova oblast ¢tyf hodnocenych CDZ je
vétsi, nez je maximalni standardem doporucovana velikost. V pribéhu auditu se také ukazalo, Ze podil
terénnich kontaktu zjistovany v auditu z dokumentace deseti nahodné vybranych klientd/pacientu se
mUZe podstatné lisit od celkové statistiky, kterou si CDZ vedou (byla vyZzadovana podminkami pilotnich
projektd). V dal$im vyvoji auditu je tedy vhodné uvazovat o zméné zpUsobu zjistovani tohoto Udaje.

Nejlépe hodnocena oblast

Hodnoceni oblasti
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Zotavent Intervence

Organizace

Nejlépe hodnocenou oblasti byla oblast ,zotaveni”, kde prdmérné hodnoceni dosahlo 96 %. Oblast
ma 5 kritérii.

5.1 Podpora nadéje

5.2 Silné stranky

5.3 Podpora v rozhodovani

5.4 Podpora v rolich

5.5 Prijimajici prostredi (welcoming)

MoZnym (a pravdépodobnym) zavérem je, Ze vSechna dosud hodnocend CDZ jsou na zotaveni
orientované sluzby. Je vsak tfeba zvazit také to, Ze v ostatnich oblastech byla konstrukce kritérii ¢asto
prevzata (nékdy s Upravami) z jiz pouzivanych nastroju, zatimco v oblasti zotaveni byla vytvorena nové.
Principy sluZeb orientovanych na zotaveni se tykaji celkového nastaveni, atmosféry, ptistupu, filosofie
sluzby a prevedeni do jednoduse detekovatelnych a pocitatelnych zndamek neni snadné. Z komentari
auditort vyplyvalo, Ze nejvétsi mira nejistoty, jak bodové hodnotit, byla pravé v této oblasti. Objevil se
také komentar, Ze néktera kritéria v této oblasti jsou nastavena pfilis mirné. Je pravdépodobné, Ze
hodnoceni oblasti ,zotaveni” se bude dale vyvijet.



Nejvétsi rozdily v hodnoceni

Hodnoceni oblasti
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Zpétnd vazba a rozvoj

Zotaveni

Nejvétsi rozdily v hodnoceni byly v oblasti ,,zpétna vazba a rozvoj“. Hodnoceni ¢tyf CDZ se pohybovalo
v rozmezi 80,00 % - 86,67 %, jedno CDZ vsak dosdhlo hodnoceni 46,67 %. Oblast ma pouze tfi kritéria,
takze se do celkového vysledku promita pomérné malo.

6.1 Evaluace Kritérium hodnoti, zda je v dokumentaci klientl obsaZzeno hodnoceni
klinického stavu a socidlniho fungovani.

6.2 Zpétna vazba Kritérium zjistuje, zda je pravidelné zjistovana zpétna vazba od klient(
(ale také rodinnych pfislusnik(l a pracovniki) a zda je zpétna vazba
vyhodnocovana.

6.3 Rozvoj a planovani Kritérium sleduje, zda organizace pravidelné vyhodnocuje praci CDZ a

zpétné vazby a planuje dalsi rozvoj.

Je jisté moiné, Ze neexistence formalnich postupl a nastroji neznamena, Ze se organizace nezabyva
kvalitou a efektivitou svych sluZzeb a nerozviji je. Ve vétSich organizacich také nemusi byt tato oblast
zpracovavana pfimo tymem CDZ a nemusi byt tedy auditem pfesné zachycena. Za Uvahu stoji, zda
nevyzadovat k tématu ,zpétna vazba a rozvoj“ od organizace vice informaci pred auditem a stanovit
zpUsob, jak tyto predem poskytnuté informace v pribéhu auditu ovérit.



2, Kvalitativni ¢ast

Souhrn narativnich ¢asti auditnich zprav
Soucdsti kazdého auditu je narativni ¢ast. V ni auditofi popisuji silné stranky auditovaného CDZ a
formuluji konkrétni doporuceni pro dalsi rozvoj sluzby.

V ramci prvniho kola auditll pfinasime hlavni zjisténi z téchto narativnich ¢asti auditnich zprav.

Hlavni zjisténi

1. Auditofi se shoduji na vyrazné orientaci na zotaveni a pfijimajici prostiedi v hodnocenych
CDZ. Tato skutecnost koresponduje s vysokym kvantitativnim hodnocenim.

2. Nejvice doporuceni smérovalo k obsahu vedené dokumentace a krozvoji kompetenci
pracovnikli CDZ ve specializovanych oblastech jako je IPS, prace s lidmi s dualni diagnézou,
prace s rodinou nebo metoda ¢asnych intervenci.

3. CDZ se v mnoha ohledech odlisuji. Nékde je péce o somatické zdravi auditory vnimana jako
excelentni a je zminovana jako silna stranka, v dalSich CDZ je pravé tato oblast predmétem
doporuceni ke zlepseni.

Odlisnost jednotlivych CDZ neni aZ tak pfekvapiva. CDZ vznikala na rlGznych pldorysech s raznymi
predchozimi zkusenostmi. RGznost je také mozné pficist na vrub odliSnym situacim v regionech, kde
plsobi. Lze také konstatovat, Ze pro CDZ neexistuje jednotna sada metodickych postupu. Faktory, které
naopak pfispivaji k podobnému nastaveni, jsou kritéria projektu Ministerstva zdravotnictvi, Standardy
péce CDZ a Principy poskytovani péce v CDZ (metodicky material MZ CR). Odlisnosti kazdopadné nelze
vnimat jako néco negativniho, spiSe jde o pfirozeny vyvoj.

Silné stranky
Nejcastéji uvadéné silné stranky se tykaly pfistupu zotaveni. Byl zmifiovan respekt, lidsky pfistup a
zajem o Zivotni pribéhy klientd, podpora v rozhodovani a nadéje na moznost Zit smysluplny Zivot.

Druhd nejcastéjsi oblast zmifovand jako silnd strdnka bylo vytvareni pfijimajiciho bezpecného
prostiedi ale i obecné vstricnosti ke klientiim a jejich potfebam.

Doporuceni

Doporuceni formulovana auditory se nejvice soustfedila na dvé témata. Prvnim tématem byl obsah
dokumentace. Objevovala se doporuceni, aby dokumentace castéji obsahovala krizové plany, vice
silnych stranek klientli nebo dobre dostupné udaje o aktudlni medikaci klientl. Druhym vyraznym
tématem byla pfitomnost rdznych specializaci v ramci tymu. Auditofi zminovali metodu IPS, praci
s rodinou, praci s lidmi s dudlni diagnézou nebo zaclenéni postupl ¢asné intervence do tymu CDZ.
Dalsim casto vyskytujicim se doporucenim byl vétsi dliraz na somatické zdravi klientd — na fadné
vysetfeni zdravotniho stavu pfi pfijeti do sluzby a aktivni zprostfedkovani potfebné zdravotni péce.



Prehled silnych strdnek a doporuceni obsaZenych v auditnich zprdvdch v 5 auditovanych CDZ.
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Silné stranky

Zotaveni - respekt, podpora v rozhodovani, zdjem, nadéje

Pfijimajici prostfedi, welcoming, bezpecné prostredi

AngazZovany tym

Sitovani se sluzbami

Fungujici peer skupina

Zapojeni rodiny

Systém vzdélavani

Terénni poskytovani sluzby

Multidisciplinarni tymova prace

Flexibilita, schopnost domluvit se, hledat feseni

Efektivni porady

Podpora somatického zdravi, zdravého Zivotniho stylu

Poskytovani zvysené podpory v krizi

Doporuceni

Spadové Uzemi

Systém porad

Vzdélavaci plany

Dokumentace (krizové plany, silné stranky, udaje o medikaci)

Navaznost sluzeb

Specializace (IPS, Dualni diagndzy, prace s rodinou, ¢asné intervence)

Orientace na somatické zdravi

Nezadouci udalosti

Vénovat se pfipominkam pracovnikd CDZ

Systematicka zpétna vazba od klient(

Napojeni na komunitni zdroje

Orientace na zotaveni a silné stranky

Limity souhrnu narativnich ¢asti auditd CDZ

Silné stranky a doporuceni pro jednotliva CDZ formulovali auditofi na zakladé dvoudenni navstévy
v CDZ. Narativni zpravu psali spole¢né a predloZili ji k pfipominkdm auditovanym CDZ. To, ¢eho si pfi
auditu vSimli a co nasledné zddraznili v auditni zpravé, mize byt ovlivnéno jejich vnimanim kvality i
vlastnimi zkuSenostmi z prace v CDZ. Ve zvoleném formatu auditu by to nemélo byt na prekazku.
Srovnatelnost zarucuje kvantitativni hodnoceni poloZek. Narativni ¢ast mlze byt vice osobni,
reflektovat pribéh navstév a vynikat i vétsi adresnosti.

Zpétna vazba od auditovanych CDZ

Zpétnd vazba z CDZ, kterd prosla auditem, byla veskrze velmi pozitivni. Tymy CDZ velmi ocenovaly, Ze
auditofi méli vlastni zkusenosti se stejnym typem sluzby (peer to peer princip). Kladné bylo hodnoceno,
Ze audit témér nezasahoval do chodu zafizeni a také konkrétni doporuceni byla zfejmé vnimana jako
inspirace a povzbuzeni. Vytek k prlbéhu mnoho nebylo, objevil se nicméné nazor, Ze na audit bylo
malo ¢asu vzhledem k naroc¢nosti a komplexnosti hodnoceni, a navrh, aby audit probihal 3 dny.

Audit v tomto formatu byl skutec¢né pilotni. Auditorské dvojice ho realizovaly poprvé. Lze ocekavat,
Ze s vétsi zkuSenosti auditort bude ¢asové rozvrzeni do dvou dnli méné napjaté.




