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Pravidla pro identifikaci dobré praxe pri poskytovani socialnich
sluzeb pro ucely PS4
Il. kolo

Obecna cast

~ Clanek |

Uvodni ustanoveni

. Tato pravidla upravuji podminky, kritéria a postupy Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky (dale ,ministerstvo®) pro identifikaci dobré praxe
pfi poskytovani socialnich sluzeb, dokladujici humanizaci podminek socialnich
sluzeb a moznosti socialniho za¢lefovani osob, které tyto socialni sluzby vyuzivaji
(dale ,klient*?). Pravidla jsou vydavana pro naplnéni cile projektu ,Rozvoj a podpora
modelt kvality pro system sociélnich sluzeb®,
reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219 (dale ,projekt‘), kterym je podpora
rozvoje poskytovatell socialnich sluzeb s dlrazem na potfebnost nastaveni
kvalitnich procesu, které povedou k rozvoji zaméstnancu, socialnich sluzeb, ale
predevsim k rozvoji ochrany klientd.

. Pravidla stanovuji podminky ucasti subjektl (realizatortl) dobré praxe definované
v ¢lanku Il a procesy identifikace nejlepSich pfikladd dobré praxe z pfihlasek
podanych subjekty dle dale stanovenych podminek a kritérii, formy, mozZnosti
a zpUsoby ovéfeni v misté poskytovani socialnich sluzeb a zavéreéné zhodnoceni
v€etné publikovani vybranych pfikladd dobré praxe.

. Za ucCelem zajisténi procesu identifikace dobré praxe byla v ramci projektu
ustavena Pracovni skupina €. 4 pro dobrou praxi (dale ,pracovni skupina®).

Clanek lI
Vymezeni pojmu dobra praxe

Pro ucely naplnéni zaméru projektu je dobrou praxi chapan osvédceny a ovéfeny
postup, popis feSené situace, proces ¢i metoda (dale ,postup“), pomoci kterého se
pfi poskytovani socialnich sluzeb dosahlo dobrych vysledk, a Ize ho proto doporudit
jako vhodny a pfikladny pro jiné poskytovatele socialnich sluzeb. Za osvédcCeny je
povazovan takovy postup, ktery je dolozitelny (popsany), opakované ovéfitelny,

! Pojmem klient se v ramci téchto pravidel rozumi jak osoba z cilové skupiny, které je socialni
sluzba poskytovana, tak Zadatel nebo zajemce o poskytovani socialni sluzby.
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udrzitelny i v situaci zmén a pfenositelny. MuzZe se jednat o postup obvykly, ale téz
mimoradny, nadstandardni, neobvykly, inovativni, pfinasejici neotfelé nebo kreativni
feSeni smérujici k socialnimu zaclefnovani klientd, resp. minimalizaci jejich zavislosti
na socialni sluzbé. Pro ucely naplnéni zaméru projektu nemuize byt uznan pfiklad,
ktery se k poskytovani socialnich sluzeb pfimo nevztahuje (napf. realizace fakultativni,
pfipadné jiné dopliikové €innosti nevztahujici se k poskytovani zakladnich Cinnosti
socialni sluzby).

Clanek I
Podminky ucasti subjektd (nositelti) dobré praxe

K ucasti v projektu se mohou pfihlasit subjekty, které:

a) jsou registrovanymi socialnimi sluzbami, tj. takové, které maji opravnéni
k poskytovani socialnich sluZzeb podle § 78 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach?,
a poskytovatelé uvedeni v § 84 téhoz zakona, v8ech pravnich forem (dale
,poskytovatelé®);

b) poskytuji socialni sluzby v souladu s pfedchozim odstavcem déle nez 3 roky;

c) predlozi referenci k pfihlaSovanému pfikladu dobré praxe od organu statni spravy
nebo samospravy, klienta ¢i jejich rodinnych pfislusnikl, pfipadné od jinych
relevantnich/zainteresovanych fyzickych nebo pravnickych osob.

Clanek IV
Kategorie uznavanych prikladi dobré praxe a moznosti forem jejich

zpracovani

1. V ramci vySe vymezeného projektu jsou uznavany pfiklady dobré praxe ve vztahu
k/ke:

a) zakladnim ¢innostem dle § 35 zakona o socialnich sluzbach, pfiemz pfislusny
rozsah ukonu poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti je u jednotlivych druhud
socialnich sluzeb stanoven provadéci vyhlaskous;

b) povinnostem poskytovateld uvedenym v § 88 a § 89 zakona o socialnich
sluzbach;

c) standardum kvality socialnich sluzeb uvedenym v pfiloze €. 2 provadéci
vyhlasky;

2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.



* Kk Evropska unie R P
* * , . -
* * Evropsky socialni fond

* w -
* ok Operacni program Zamestnanost PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZER

Individualni projekt: Rozvoj a podpora modell kvality pro systém socialnich sluzeb
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219

d) pravim a povinnostem poskytovatelt uvedenym v § 91a, § 91b a § 91c zékona
o0 socialnich sluzbach (problematika vazné minéného ne/souhlasu
s poskytovanim socialni sluzby);

e) komunikaci s klienty s obtizemi v komunikaci pfi poskytovani socialnich sluzeb;

f) metodam fizeni poskytovani socialnich sluzeb s dopadem na klienta/klienty;

g) efektivnimu vyuZiti lidskych nebo materidlnich zdroju sluZzeb s dopadem
na klienta/klienty.

Pokud je mozné prfedlozeny pfiklad dobré praxe podfadit pod vice vySe uvedenych
kategorii, je potfeba stanovit pouze jednu z nich a popis dobré praxe k ni smérovat.

2. Uznavané priklady dobré praxe, které se daji vztahnout (podradit) k jedné z vySe
uvedenych kategorii uvedenych v pfedchozim odstavci, je mozno zpracovat

a predlozit formou:

a) vSeobecného postupu vici vdem klientim socialni sluzby;

b) izolovaného/samostatného pracovniho postupu vuéi casti klientd socialni
sluzby charakteristické ur€itymi obdobnymi potfebami;

c) konkrétniho zpusobu poskytované péce, pomoci nebo podpory ur€itému
klientovi (pfipadné téz skupiné klientd charakterizované jejich obdobnymi
potfebami);

d) popisu dle ¢lanku IV, odst. 1, pism. f) nebo Q).

Clanek V
Kritéria identifikace dobré praxe

Kritéria identifikace pfikladi dobré praxe (pfedlozenych postupll) pfi poskytovani

socialnich  sluzeb, jejichz naplnéni (i nepfimé) je podminkou pfijeti

k posouzeni/hodnoceni:

a) Postup neni v rozporu se zakladnimi zasadami socialnich sluzeb stanovenymi § 2
odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.

b) Postup neni v rozporu s pravnimi pfedpisy, tj. je v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky v€etné ji ratifikovanymi mezinarodnimi pfedpisy a jejich smyslem, ucelem
a obvyklym vykladem.

c) Postup je opakované ovéfitelny a udrzitelny, tj. nejedna se o kratkodobé
dosahovany vykon, poZadovana délka aplikovani postupu u poskytovatele je
minimalné 2 roky pfede dnem dorucCeni pfihlasky s pfikladem dobré praxe
ministerstvu a postup je pfi poskytovani socialni sluzby aktualné aplikovan.

d) Postup je aplikovatelny u jinych poskytovatelu, tj. v alespori stejném druhu socialni
sluzby nebo u &asti klientl (i odliSného druhu socialni sluzby) charakteristické
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urCitymi obdobnymi potfebami, to znamena, Ze je pfenositelny a v praxi
dosazitelny.

Postup je dokladovatelny, tj. Ize ho dolozit (napf. pisemnymi vnitfnimi pravidly), a to
i ve vztahu ke klientovi/klientdm (napf. anonymizovanymi zaznamy o prubéhu
poskytovani socialni sluzby, sdélenim klienta).

Postup neni zavisly na mimoradnych financnich nakladech.

Postup neni zavisly na mimofadné potiebé lidskych zdroju.

Postup neni zavisly na mimofadnych mistnich podminkach, jako jsou napfiklad
lokalita, nadstandardni spoluprace s mistni samospravou apod.

Metodika vybéru prikladu dobré praxe

Clanek VI

Osloveni poskytovatell a prihlaseni jejich prikladu dobré praxe k posouzeni

Poskytovatelé budou za ucelem pfihlaseni (podani) pfikladid dobré praxe
oslovovani pfi setkanich realizovanych vramci projektu a informovani
prostfednictvim webovych stranek projektu a ministerstva (viz nasledujici
odstavec).

v v

dobré praxe, zplsobu posouzeni a vybéru pfikladu dobré praxe, jejich ovéreni
v misté poskytovani, pfipadné dalSi informace budou zvefejhiovany na webovych
strankach ministerstva: www.mpsv.cz a na webovych strankach projektu:

Pg.Mmpsv.cz.

Poskytovatel se mlze k ucasti v projektu, tj. k predlozeni svého postupu dle vySe
uvedeného, pfihlasit pomoci elektronického formulare (viz pfiloha €. 1) s uvedenim
(vypInénim) nalezitosti specifikovanych dale pod pism. a) az k) a predlozenim
(pfilozenim) dokladl uvedenych pod pism. |) az u):

a) oznaceni poskytovatele?;

4 Je-li poskytovatelem fyzicka osoba, uvede tyto udaje: jméno, popfipadé jména, a pfijmeni,
datum amisto narozeni, misto trvalého nebo hlaSeného pobytu. Je-li poskytovatelem
pravnicka osoba, uvede tyto udaje: nazev, sidlo nebo umisténi jeji organizaCni slozky,
identifikaéni &islo (ICO) a statutarni organ.
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b) kontaktni udaje (telefonni Cislo, adresa elektronické posSty, v ramci niz bude
probihat vzajemna komunikace ainformovani mezi poskytovatelem
a ministerstvem);

c) registrovany druh socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach, k némuz
se priklad dobré praxe vztahuje;

d) adresa mista poskytovani socialni sluzby, k niz se pfiklad dobré praxe vztahuje;

e) identifikaCni Cislo poskytovaného druhu socialni sluzby, k niz se pfiklad dobré
praxe vztahuje, v souladu s rozhodnutim o registraci (dale ,identifikator®);

f) oznaceni pfikladu dobré praxe (nazev);

g) misto realizace pfikladu dobré praxe (adresa — nejde-li o utajenou adresu,
pfipadné blizSi upfesnéni);

h) doba realizace pfikladu dobré praxe (tj., od kterého mésice a roku je dobra
praxe realizovana);

i) oznaceni kategorie a formy zpracovani pfikladu dobré praxe podle ¢lanku IV,
odst. 1 a 2;

j) cil zavedeni pfikladu dobré praxe;

k) oznaceni relevantnich pisemnych dokladl (napf. souvisejici pisemna vnitini
pravidla poskytovatele, vzor smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
anonymizované zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby apod.)
a dalSich ddkaznich zdroju (napf. rozhovor s klientem, rozhovor
se zaméstnancem poskytovatele, propagacni video), kterymi lze aplikaci
a vysledky pfikladu dobré praxe dolozit (ovéfrit);

l) popis pfikladu dobré praxe v€etné zplsobu aplikace a dosazenych vysledku
v maximalnim rozsahu 10 normostran®;

m) popis, jak aplikace pfikladu dobré praxe podpofila (i nepfimo) socialni
zaclenovani osob, v maximalnim rozsahu 1 normostrany;

n) kopie dokladd uvedenych pod pism. k) tohoto odstavce a ¢lanku, které byly
navrzeny a které Ize dolozit elektronicky;

0) kopie pisemného udéleni souhlasu se zvefejnénim pfikladu dobré praxe
v ramci projektu (viz vzor uvedeny jako pfiloha ¢&. 2);

p) kopie pisemného udéleni souhlasu s provedenim Setfeni v misté poskytovani
socialni sluzby v ramci projektu (viz vzor uvedeny jako pfiloha €. 2);

q) kopie pisemného souhlasu s tim, Ze tyden pfed konanim ovéfovani dobré praxe
v misté poskytovani socialni sluzby bude ministerstvu pfedloZzen
pseudonymizovany souhlas klienta s provedenim rozhovoru

® Nalezitosti normostrany: velikost stranky A4, pismo font Arial o velikosti 12 bodu (nadpisy 14
bodu), fadkovani 1,5 fadku, mezery mezi odstavci o velikosti 10 bodu, nastaveni vSech okraju
stranky 2,5 cm.
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a/nebo s nahlédnutim do dokumentace o ném poskytovatelem vedené (viz vzor
uvedeny jako priloha €. 2), navrhl-li poskytovatel dle pism. k) tohoto ¢lanku
a odstavce, Ze dobrou praxi Ize dolozit vyjadienim klienta a/nebo zaznamy
v dokumentaci o ném vedené (dale viz ¢lanek XI, odst. 10, pism. a));

kopie pisemného souhlasu s tim, Ze tyden pfed konanim ovéfovani dobré praxe
v misté poskytovani socialni sluzby bude ministerstvu pfedlozZzen
pseudonymizovany souhlas zaméstnance s nahlédnutim do dokumentace
0 ném poskytovatelem vedené (viz vzor uvedeny jako pfiloha €. 2), navrhl-li
poskytovatel dle pism. k) tohoto odstavce a ¢lanku, Ze dobrou praxi Ize dolozit
zaznamy v dokumentaci o zaméstnanci vedené (dale viz ¢lanek Xl, odst. 10,
pism. b));

kopie pisemného vyjadfeni, ze pfihlaSovaci formulai byl podan osobou
opravnénou jednanim za poskytovatele (viz vzor uvedeny jako pfiloha €. 2);
pfipadné kopie pisemného zmocnéni/povéfeni osoby jednajici jako statutarni
organ pravnické osoby jako poskytovatele k jednani udéleného jiné fyzické
osobé (viz vzor uvedeny jako pfiloha €. 3a) nebo zmocnéni/povéreni fyzické
osoby/osob jako poskytovatele udéleného jiné fyzické osobé (viz vzor uvedeny
jako pfiloha €. 3b);

reference pfimo se vztahujici ke konkrétnimu pfihlaSovanému pfikladu dobré
praxe od organu statni spravy nebo samospravy, klienta &i jejich rodinnych
prislusniku, pfipadné od jinych relevantnich/zainteresovanych fyzickych nebo
pravnickych osob. Reference nesmi byt anonymni a musi obsahovat
autorizaCni znaky (tj. datum, jméno, pfijmeni a podpis vydavajici osoby) osoby
nebo instituce, ktera referenci podava.

. Za ucelem podani pfihlasek dle predchoziho odstavce bude poskytovatelim
zpristupnén elektronicky formular dostupny ze stranek projektu: rpg.mpsv.cz.

. Pocet pfihlaSovanych prikladu dobré praxe od jednoho poskytovatele neni omezen.
Zaroven nesmi jedna pfihlaSka obsahovat popis vice nez jednoho konkrétniho
prikladu dobré praxe. V takovém pfipadé je potfeba od sebe jednotlivé pfiklady
oddélit a podat prislusny pocet pfihlasek.

. V8echny doklady pfikladané poskytovatelem k pfihlaSce podle odst. 3, pism. [)
az u) tohoto ¢lanku musi byt ve formatu PDF a v pfipadé potfeby komprimovany
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souborovym formatem ZIP. Velikost 1 pfilozeného dokladu nesmi pfesahnout 10
MB (v pfipadé potreby je mozné individualni feSeni®).

7. P¥ihlasky s pfiklady dobré praxe, které budou vyhodnocovany ve druhém kole, je
mozné uplatnit/zadat do elektronického formulafe vterminu od 17. 1. 2022
do 10.10. 2022.

Clanek VI
Prijeti prihlasek prikladi dobré praxe
1. Za pfijatou pfihlasku je povazovana pfihlaska, ktera:
a) byla podana subjektem, ktery splfiuje podminky pro pfihlaSeni se do projektu
uvedené v ¢lanku I,
b) byla podana ke dni 10. 10. 2022;
c) obsahuje udaje a doklady stanovené v ¢lanku VI, odst. 3;
d) byla podana zpusobem dle ¢lanku VI, odst. 4 a 6;
e) obsahuje udaje, které jsou v souladu s udaji uvedenymi ve vefejné pristupné
Casti registru poskytovatell socialnich sluzeb.

2. O prijeti prihlaSek rozhoduje ministerstvo prostfednictvim formulafe uvedeného
jako pfriloha €. 4a.

3. Udaje rozhodné pro prijeti pfihlasky podle odstavce 1. tohoto &lanku budou
ovéfovany z udaji vzniklych podanim pfihlasky poskytovatelem a z vefejné
pFistupné Casti registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Clanek VIII
Obsahové posouzeni prijatych prihlasek prikladi dobré praxe

1. Prijaté pfihlasky budou ministerstvem pfidéleny expertim pracovni skupiny (dale
,hodnotitelé) k obsahovému posouzeni s ohledem namozny stfet zajmi
(viz ¢lanek XIV, odst. 1). Obsahové posouzeni jedné pfijaté pfihlasky provedou
vzdy 2 hodnotitelé.

 Pro individuélni feSeni je nutno kontaktovat zaméstnance MPSV CR — Mgr. Martinu
Speldovou e-mailem: <martina.speldova@mpsv.cz>.
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. Pfijaté pfinlasky budou hodnoceny postupné dle data a ¢asu jejich podani, dokud
dostatecny pocet pfijatych pfihlaSek nesplni podminky pro vybér pfikladd dobré
praxe k ovéfeni v misté poskytovani (dale viz ¢lanek IX, odst. 1).

. Obsahové posouzeni pfijatych pfihlasek spociva v plnéni nasledujicich podminek.

Pfijaty pfiklad dobré praxe musi:

a) byt v souladu s cilem projektu uvedenym v ¢lanku |, odst. 1;

b) odpovidat svym obsahem né&které z oblasti poskytovani socialnich sluzeb
definovanych v ¢lanku 1V, odst. 1 a byt zpracovan jednou z forem vymezenych
v ¢lanku IV, odst. 2;

c) spliiovat kritéria stanovena v ¢lanku V;

d) byt bez jinych zavaznych vad (napf. etického charakteru).

. 'V pfipadé, Ze je pfi obsahovém posuzovani zjist€éno, Zze néktera i z dilich
podminek uvedenych v pfedchozim odstavci neni splnéna, nebude plnéni dalSich
podminek dale hodnoceno.

. Hodnotitelé vysledek obsahového posouzeni oznami ministerstvu prostfednictvim
formulafe (viz pfiloha €. 4b), jehoz soucasti je odlvodnéni v pfipadé neplnéni
nékteré ze stanovenych podminek.

. Schéma posuzovani pfihlasky s pfikladem dobré praxe v€etné obsahového
posouzeni je zobrazeno v pfiloze €. 4c.

Clanek IX
Vybér priklada dobré praxe k jejich ovéreni v misté poskytovani

. Kovéfeni v misté poskytovani ministerstvo vybere prvnich deset pfijatych
prihlasek prikladl dobré praxe, které zaroven splnily vSechna kritéria obsahového
posouzeni. Ztéchto deseti pfihldSek budou minimalné prvni tfi zafazeny
k naslednému ovéreni pfikladli dobré praxe v misté poskytovani.

.V pfipadé, ze nebude pfijato alespon deset pfihlasek, které nasledné spini vSechna
obsahova kritéria, ministerstvo vyzve poskytovatele, jejichz pfihlasky nebyly pfijaty
dle ¢lanku VII, odst. 1, k opravé &i doplnéni udaju nebo dokladu elektronickou
posStou na adresu, kterou uvedli v pfihlaSovacim formulafi, pfipadné na adresu
vefejné dostupnou, a to ve vyzvou stanovené |haté. Soucasti vyzvy bude také
informace o mozném zpUsobu provedeni opravy ¢i doplnéni udaji nebo dokladu.
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. Opravené Cidoplnéné prihlasky podané dle pfedchoziho odstavce budou
k obsahovému posouzeni dle ¢lanku VIII zafazeny postupné rovnéz dle data
a Casu prijeti jejich opravy Ci doplnéni. K ovéfeni v misté poskytovani ministerstvo
vybere potfebny pocet pfijatych pfihlasek (k naplnéni pozadavku odst. 1 tohoto
¢lanku) zaroven splfujicich vdechna kritéria obsahového posouzeni.

. Ministerstvo stanovi, ktefi hodnotitelé provedou ovéfeni dobré praxe u konkrétniho
poskytovatele (s ohledem zejména na mozny stfet zajma, vzdalenost od bydlisté
hodnotitele, rozsah jeho pracovniho puasobeni v daném regionu, dosavadni
pracovni zkusenosti), a jména hodnotitell oznami poskytovateli elektronickou
postou. V pfipadé domnénky stfetu zajma s hodnotitelem/hodnotiteli poskytovatel
uplatni postup podle ¢lanku X1V, odst. 2, véty druhé a treti.

. Ustanoveni hodnotitelé navrhnou ministerstvu pisemné (elektronickou poStou)
zpusob provedeni ovéfeni dobré praxe u poskytovatele v€éetné oznaceni dokladd,
na jejichz podkladé bude dobra praxe ovéfovana, pfipadné zpracuji navrh
na doplnéni relevantnich dokladl poskytovatele, které on sam nenavrhl
a nepredlozil, a oznaci pfipadna mozna rizika v postupu poskytovatele.

. Ministerstvo v pfipadé potifeby oslovi opravnénou osobu poskytovatele a vyzve ji
k zaslani dalSich potfebnych dokladu. Vyzva se zasila elektronickou postou, lhata
pro doplnéni dokladu je 10 dni ode dne odeslani vyzvy ministerstvem. Poskytovatel
doklady zaSle ministerstvu na kontaktni adresy uvedené v Clanku XVIII, odst. 4
s oznacenim: ,PS4 — doplInéni dokladu k Setfeni*.

Clanek X
Oznameni poskytovateli

Poskytovatel bude o vysledku posouzeni podané pfihlasky informovan ministerstvem
elektronickou posStou na adresu uvedenou v pfihlasovacim formulafi, pfipadné
na adresu vefejné dostupnou.

Clanek XI
Ovéreni prikladi dobré praxe v misté poskytovani socialni sluzby (Setreni)

1. Ministerstvo vyda povéfeni (viz pfiloha ¢&.5), jehoz kopii spolu s dalSimi

potfebnymi informacemi vztahujicimi se k prabéhu Setfeni nejméné
30 kalendarnich dnu pred jeho konanim doruci elektronickou postou poskytovateli,
neni-li s poskytovatelem dohodnuta lhata kratsi.
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Povéfeni obsahuje:

a) oznaceni projektu v€etné vizualni identity ESF;

b) oznaceni ministerstva;

c) identifikaCni znacku (€. j.);

d) oznaceni hodnotitell, pfipadné dale zucastnénych zaméstnancl ministerstva;

e) ucel vydani povéfreni (ovéfeni prikladu dobré praxe dle jeho oznaceni
poskytovatelem);

f) oznaceni poskytovatele (viz Clanek VI, odst. 3, pism. a)) a jim poskytované
socialni sluzby ¢i sluzeb, k niz/nimz se pfiklad dobré praxe vztahuje (nazev,
adresa, druh socialni sluzby, identifikator);

g) misto a datum vydani, jméno, pfijmeni a podpis osoby, ktera povérfeni vydala,
oznaceni razitkem.

Originalni povéfreni bude poskytovateli pfedlozeno k nahlédnuti pfi zahajeni
Setfeni.

Setfeni provadéji vzdy minimalné 2 hodnotitelé. Mimo hodnotitelt se mohou $etfeni
zuCastnit i dalSi zaméstnanci ministerstva, pfiCemz maximalni pocet osob
provadéjicich Setfeni je 4.

. Termin Setfeni dojednavaji hodnotitelé s poskytovatelem s pfihlédnutim k jeho
potfebam a moznostem. Dohodnuty termin oznami ministerstvu.

Setfeni se provadi b&hem 2 pracovnich dnli v mist& uvedeném v pfihladovacim
formulafi (v pfipadé utajené adresy v misté dohodnutém).

Predmétem Setfeni je ovéreni, zda je v pfihlaSce uvedeny priklad dobré praxe
pfi poskytovani socialnich sluzeb realizovan, také v souladu s podminkami
stanovenymi pro obsahové posouzeni v ¢lanku VIII, odst. 3.

Po skonceni Setfeni v misté hodnotitelé zpracuji zpravu z ovéfeni dobré praxe
v misté poskytovani socialnich sluzeb (dale viz ¢lanek XIlI).

Nastroje ovérovani dobré praxe pfi Setfeni jsou:

a) rozhovor s osobou opravnénou k jednani za poskytovatele (osoba, ktera podala
pfihladku s pfikladem dobré praxe);

b) rozhovor se zaméstnancem/zaméstnanci poskytovatele;

c) rozhovorly s klientem/klienty poskytovatele, pocet rozhovort se bude odvijet
od konkrétniho pfikladu dobré praxe a jeho specifik;

10
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studium listinné nebo elektronické dokumentace vedené poskytovatelem
(obvykle vnitini pisemna pravidla socialni sluzby, zaznamy o postupech
dle pravidel nebo jiné zaznamy ve vztahu k dobré praxi, dokumentace vedena
poskytovatelem o jeho klientech nebo zaméstnancich, pfihlaSovaci formular
pfikladu dobré praxe), pfipadné dalSi relevantni dokumentace dle oznaceni
v pfihlasce poskytovatele nebo dale vyzadana vyzvou ministerstva
Ci pfedlozena pfi Setfeni;

prohlidka mist/a poskytovani socialni sluzby, v ramci néhoz/nichZ je dobra
praxe realizovana;

jiné zpusoby ovéfovani dle navrhu v pfihlasce, pfipadné na zakladé navrhu
hodnotitell a se souhlasem osoby opravnéné k jednani za poskytovatele.

10. Poskytovatel pfed provedenim Setfeni zajisti:

a)

b)

d)

pisemny souhlas klienta s provedenim rozhovoru a/nebo s nahlédnutim
do dokumentace o ném poskytovatelem vedené (viz vzory uvedené jako prilohy
€. 6a, 6b nebo 6¢), navrhl-li poskytovatel dle ¢lanku VI, odst. 3, pism. k), Ze
dobrou praxi lze dolozit vyjadfenim klienta a/nebo zaznamy v dokumentaci
o ném vedené; kopii tohoto souhlasu zasle poskytovatel ministerstvu
minimalné tyden pred konanim Setreni v pseudonymizované podobé
/pseudonymizace spociva ve znecitelnéni jména a pfijmeni klienta a ponechani
jeho inicial/ na elektronické adresy uvedené v ¢lanku XVIII, odst. 4,
s oznacenim ,PS4 - souhlas klienta®

pisemny souhlas zaméstnance s nahlédnutim do dokumentace o ném
poskytovatelem vedené (vizvzor uvedeny jako pfiloha €. 7), navrhl-li
poskytovatel dle ¢lanku VI, odst. 3, pism. k), Ze dobrou praxi Ize dolozit zaznamy
v dokumentaci vedené o zaméstnanci; kopii tohoto souhlasu zasle
ministerstvu minimalné tyden pred konanim sSetreni v pseudonymizované
podobé na elektronické adresy uvedené v Clanku XVIII, odst. 4, s oznacenim
,PS4 - souhlas zaméstnance®;

vydani ¢estného prohlaseni poskytovatele o absenci stfetu zajmua s hodnotiteli,
ktefi u n&j budou provadét Setfeni (viz vzor uvedeny jako pfiloha €. 12);
poskytovatel kopii prohlaseni zasle ministerstvu minimalné tyden
pfed konanim Setreni na elektronické adresy uvedené v ¢lanku XVIII, odst. 4,
s oznacenim ,PS4 - prohlaseni o absenci stfetu zajmua“, pficemz pfed vydanim
prohladeni seznami vSechny zainteresované osoby, které se budou ucastnit
Setfeni pfikladu dobré praxe, s informaci o tom, ktefi hodnotitelé budou Setfeni
provadét (ve smyslu ¢lanku XIV, odst. 1, pfipadné odst. 2);

seznameni vybranych referujicich zaméstnancu a klientd s pribéhem Setieni
vCetné provedeni rozhovoru s nimi.

11
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11.Poskytovatel pfi Setfeni poskytuje hodnotitelim soucinnost zejména ve smyslu:
a) Predlozeni:

b)

seznamu klientl, ktefi souhlasili s provedenim rozhovoru a/nebo
s nahlizenim do dokumentace o nich poskytovatelem vedené, s uvedenim
jejich jména a pfijmeni a doby €erpani sluzeb poskytovatele, a predlozeni
jejich originalniho pisemného souhlasu (viz odstavec 10, pism. a) tohoto
¢lanku);

seznamu zaméstnancu, s nimiz budou provadény rozhovory, s uvedenim
jména a pfijmeni, jejich pracovni pozice a délky pusobeni u poskytovatele;
seznamu zaméstnancUl, ktefi souhlasili s nahlizenim do dokumentace
o nich poskytovatelem vedené, a predlozeni jejich originalniho pisemného
souhlasu (viz odstavec 10, pism. b) tohoto ¢lanku);

originalnich pisemnych dokladu, které se vztahuji k pfihlaSenému pfikladu
dobré praxe (viz ¢lanek VI, odst. 3, pism. n) a ¢lanek IX, odst. 5 a 6),
pfipadné dokladu dalSich;

originalniho Cestného prohlaseni poskytovatele o absenci stfetu zajmi
s hodnotiteli, ktefi u n&j budou provadét Setfeni (viz odst. 10, pism. c) tohoto
¢lanku a ¢lanek XIV, odst. 2);

originalniho pisemného potvrzeni o podani pfihlasky opravnénou osobou
a jejiho souhlasu se zvefejnénim pfikladu dobré praxe a s provedenim
Setfeni v misté poskytovani (viz ¢lanek VI, odst. 3, pism. o, p), S));
pfipadné originalni plné moci k jednani za poskytovatele (viz ¢lanek VI,
odst. 3, pism. t)).

Umoznéni:

provedeni rozhovorl s osobou opravnénou jednanim za poskytovatele,
se zaméstnanci a klienty;

provedeni prohlidky prostor poskytovatele dotéenych pfikladem dobré
praxe;

pfipadné provedeni dalSich relevantnich ukonu ve vztahu k ovéfreni dobré
praxe se souhlasem poskytovatele.

Zajistént:

pfiméfeného pracovniho prostfedi pro hodnotitele vcCetné prostor
k rozhovorim s klienty poskytujicim jim soukromi a bezpeci;
odpovédného zaméstnance, ktery bude v pribéhu Setfeni s hodnotiteli Uzce
spolupracovat a organiza¢né zaijistovat jeho hladky prabéh.

12
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12.Z rozhovoru s klientem je zpracovan pseudonymizovany zaznam, ktery je pfedan
ministerstvu (viz pfiloha €. 8).

13.Ministerstvo s poskytovatelem sjedna moznost realizace Setfeni, pfiCemz
za poskytnutou soucCinnost bude poskytovateli vyplacena pausalni Castka ve vysi
20 000 K¢ jako kompenzace za jeho vynalozeny Cas a prostfedky, neni-li dale
v téchto pravidlech stanoveno jinak.

14.Pokud poskytovatel neposkytne soucinnost pro realizaci Setfeni, nebude Setfeni
realizovano (pfipadné bude Setfeni pfedCasné ukonfeno) a poskytovateli zanika
narok na odménu/kompenzaci (pfipadné bude poskytnuta kompenzace pfimérena
realizované dobé Setieni), sou¢asné zanika jeho ucast v projektu.

Clanek XII
Zprava z ovéreni dobré praxe v misté poskytovani socialni sluzby

1. Zprava zSetfeni v misté poskytovani socialni sluzby (dale ,zprava“) je
zpracovavana v pisemné formé (viz pfiloha &. 9).

2. Nalezitosti zpravy:

a) nalezitosti uvedené v Clanku Xl, odst. 2, pism. a) az d), f);

b) dalSi udaje vztahujici se k Setfeni — datum a Cas provedeni Setfeni, misto
provedeni Setfeni (neni-li utajeno), obdobi, za které byla dobra praxe
ovéfovana, predmét Setreni;

c) popis dalSich okolnosti Setfeni, zejména vztahujici se k predlozeni originalniho
povéreni dle ¢lanku XI, odst. 3, k provedeni rozhovoru s klienty a zaméstnanci
poskytovatele;

d) popis zjisténi z Setfeni vztahujici se k ovéfeni pfikladu dobré praxe
pfi poskytovani socialni sluzby (oznaceni sledované oblasti, popis zjisténého
stavu véci s uvedenim jak kladnych, tak negativnich zjisténi, ktera maji vliv
na posouzeni otazky, zda se ne/jedna o dobrou praxi), stav plnéni kritérii
identifikace dobré praxe (viz ¢lanek V), nastroje zjisStovani a celkové hodnoceni;

e) pfipadné oznaceni pfiloh a jejich pfilozent;

f) datum a misto vyhotoveni zpravy;

g) podpisy hodnotitell (viz dale odst. 4 tohoto ¢lanku).

3. Relevantni zjisténi ziskana od konkrétnich klientd nebo zaméstnancu uvedena

ve zpravé jsou uvadéna vzdy pouze v anonymni podobé, prostfednictvim
Ciselného oznaceni.

13
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. Zprava je zpracovana do 30 kalendainich dnu od posledniho dne Setfeni a pfedana
ministerstvu v originalni listinné podobé s podpisy hodnotiteld v jednom vytisku,
poskytovateli v elektronické podobé ve formatu PDF, kde je podpis hodnotitelt
nahrazen oznacenim jejich jména a pfijmeni a zkratkou v. r.

Clanek XilII
Micenlivost, ochrana osobnich udaju

. Zaméstnanci ministerstva (v€etné hodnotitell) podilejici se na projektu jsou povinni
zachovavat mlcéenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédi v souvislosti
s jeho realizaci (ij. zejména pfi posuzovani podanych pfihlasek dobré praxe,
pfi Setfeni), vyjma verfejné prezentace prikladi dobré praxe dle téchto pravidel
a pfipadné jinych skuteCnosti se souhlasem drzitele nebo vlastnika udaji. Tato
povinnost trva i po skonceni pracovnépravniho vztahu nebo sluzebniho poméru
S ministerstvem.

. Ve8keré doklady ziskané pfi Setfeni, které obsahuji osobni udaje neobsazené
ve vefejnych rejstficich a jsou dale zpracovavané ministerstvem, budou
uchovavany jen po dobu nezbytné nutnou k dosazeni ucelu jejich zpracovani.

Clanek XIV
Predchazeni a reseni stretd zajmu

Pro ucel projektu je za stfet zdjmu povazovana situace, kdy je hodnotitel
k zainteresovanym osobam poskytovatele nebo vi¢i predmétu posouzeni
ve vztahu, ktery by mohl ovlivnit jeho objektivitu, a to jak negativné, tak pozitivné.
Jedna se napfiklad otyto situace: pfedchozi ¢i aktualni osobni spor
s poskytovatelem, predchozi ¢i aktualni cinnost pro poskytovatele
(pracovnépravni nebo dodavatelsky vztah), partnersky, pfibuzensky Ci jiny blizky
vztah, pfedchozi, aktualni i predvidatelné budouci rozhodovani o pravech
a povinnostech poskytovatele pfi vykonu €innosti organu vefejné moci, vyplyvajici
z jeho soucasného pracovniho/sluzebniho zafazeni. Zasadou je, Ze je témto
situacim nutné predchazet a postupovat tak, aby ke vzniku stfetu zajmu a zejména
jeho negativnim dusledkim (neobjektivni posouzeni) nedoslo.

Otazka stfetu zajmu mezi hodnotitelem a poskytovatelem bude feSena dopfedu
formou predlozeni Cestného prohlaseni jak hodnotitele (viz pfiloha ¢&. 11),
tak poskytovatele (viz vzor uvedeny jako pfiloha €. 12), pfiemz je poskytovatel
povinen pfed odeslanim prohlaseni o absenci stfetu zajmd seznamit vSechny
osoby, které planuje zapojit do spoluprace pfi Setfeni dobré praxe v misté

14
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poskytovani, se jmény hodnotitelt (viz dale ¢lanek Xl, odst. 10, pism. c)). Vznikne-
li u poskytovatele pochybnost o nepodjatosti mezi nim a hodnotitelem/hodnotiteli,
oznami svou domnénku o mozné podjatosti do 10 kalendafnich dnd od oznameni
jmen hodnotiteld ministerstvem (viz Clanek IX, odst. 4) na elektronické adresy
uvedené v ¢lanku XVIII, odst. 4 s oznaCenim: ,PS4 — stfet zajmu“. Oznameni
poskytovatele musi obsahovat relevantni odivodnéni mozné/ho podjatosti/stietu
zajmua. Ministerstvo zadost bezodkladné posoudi, rozhodne o pfipadné zméné
hodnotitele/hodnotitelt a o vysledku posouzeni poskytovatele vyrozumi.

Nastane-li i pfes prfedchozi uvedené situace, kdy by byl stiet zajmu zjistén
az v prubéhu Setfeni pfikladu dobré praxe u poskytovatele, musi byt opravnénou
osobou poskytovatele nebo hodnotitelem bezodkladné oznamen ministerstvu
na elektronické adresy uvedené v ¢lanku XVIII, odst. 4 s oznaCenim: ,PS4 —
oznameni stfetu zajmuad“. Ministerstvo posoudi, zda je nutno Setfeni ukoncit,
pfipadné ho prerusSit do doby vyfeSeni situace. Ministerstvo téz zvazi na podkladé
dostupnych informaci, zda v pfipadé pred€asného ukoncéeni Setfeni poskytovateli
zUstava narok na vyplaceni pausalni ¢astky dle ¢lanku Xl, odst. 13 a v jaké vySi
(poskytnuti kompenzace pfiméfené realizované dobé Setfeni).

Clanek XV
DalsSi nakladani s ovérenymi/uznanymi pfripady dobré praxe v ramci projektu

Setfenim ovéfené priklady dobré praxe budou v ramci projektu vyuZity k prezentaci
projektu a téz k jejich sdileni s odbornou i laickou vefejnosti zejména formou vydani
odbornych ¢lanku, referovani pfi pracovnich setkanich ministerstva s poskytovatel
(workshopy), prezentace na konferenci pofadané v ramci projektu.

Clanek XVI
Doklad o ocenéni prikladu dobré praxe

1. Poskytovatelé, jejichZ priklady dobré praxe byly ovéfeny také v misté poskytovani

socialni sluzby, obdrzi osvédceni vydané ministerstvem (viz pfiloha €. 10).

. Nalezitosti osvédceni:

a) oznaceni ministerstva;

b) oznacleni projektu v€etné vizualni identity ESF;

c) identifikacni znacka (. j.);

d) nazev osvédceni;

e) oznaceni poskytovatele a druhu socidlni sluzby, pfi jejimZz poskytovani byl
identifikovan a realizovan priklad dobré praxe;

15
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f) dbvod vydani;

g) datum a misto vydani;

h) jméno, pfijmeni a podpis opravnéného zameéstnance/ufedni osoby ministerstva,
pripadné také oznaceni razitkem.

Clanek XVII
Zpusob zverejnovani prikladi dobré praxe

Popis prfikladu dobré praxe urCeny ke zvefejnéni zpracuje a ministerstvu
k odsouhlaseni zasSle poskytovatel.

Clanek XVIII
Postup v pripadé zjiSténi podezreni na poruseni pravnich predpisu

V pfipadé, ze je pfi hodnoceni pfikladu dobré praxe zjiSténo podezieni na poruseni
pravnich predpisu nikoliv nevyznamného charakteru (ij. napf. zavazné poruSeni
zakona o socialnich sluzbach, zjevné nebezpecné situace, nebo podezfeni na trestny
¢in), je na takovou situaci poskytovatel hodnotiteli upozornén, zaroven jsou hodnotitelé
povinni takové zjisténi oznamit ministerstvu. Ministerstvo nasledné stanovi dalSi
postup feSeni takoveé situace podle jejiho charakteru.

Clanek XIX
Zavérecéna ustanoveni

1. Tato pravidla jsou zavazna pro zameéstnance ministerstva podilejici se na realizaci
projektu a poskytovatele, ktefi se k uc€asti na projektu pfihlasi.

2. Pravidla jsou dostupna na webovych strankach projektu: rpg.mpsv.cz.

3. Postup podle téchto pravidel se nefidi postupy dle spravniho nebo kontrolniho
fadu’.

4. Pro ucely komunikace s ministerstvem podle téchto pravidel poskytovatel vyuziva
soucasneé tyto elektronické adresy:
<martina.speldova@mpsv.cz>.

7 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu; zakon ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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* ok Operacni program Zamestnanost PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZER

KR Evropska unie R P
* Evropsky socialni fond

Individualni projekt: Rozvoj a podpora modell kvality pro systém socialnich sluzeb
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219

5. Pravidla jsou platna od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022.

Prilohy

1. Formular pro pfihlaseni pfikladu dobré praxe pro poskytovatele.

2. Vzor Potvrzeni o podani pfihlasky opravnénou osobou, souhlasu se zvefejnénim
prikladu dobré praxe, s provedenim Setfeni v misté poskytovani a s predloZzenim
souhlasu klienta a/nebo zaméstnance.

3. Vzory zmocnéni/povéreni k jednani:

a) Zmocnéni/povéreni k jednani za osobu jednajici jako statutarni organ pravnické
osoby jako poskytovatele.

b) Zmocnéni/povéfeni kjednani za fyzickou osobu ¢&i fyzické osoby jako
poskytovatele.

4. Formulare pro posouzeni pfikladu dobré praxe:

a) Formulaf Posouzeni formalnich naleZitosti podané pfihlasky pfikladu dobré
praxe.
b) Formular Obsahoveé posouzeni podané pfihlasky pfikladu dobré praxe.
c) Schéma posuzovani pfihlasek dobré praxe.
5. Formulaf Povéreni k provedeni Setfeni v misté poskytovani socialni sluzby.
6. Vzory souhlasu klienta s rozhovorem a/nebo s nahlizenim do dokumentace:
a) Souhlas se zpracovanim osobnich udaju klienta.
b) Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju klienta zastoupeného zakonnym
zastupcem a se zpracovanim osobnich Udajl zakonného zastupce.
c) Souhlas se zpracovanim osobnich udajl klienta zastoupeného opatrovnikem
a se zpracovanim osobnich udaju opatrovnika.

7. Vzor Souhlas se zpracovanim osobnich udaju zaméstnance poskytovatele.

8. Formulaf Zaznam z rozhovoru s klientem.

9. Formulaf Zprava z ovéreni dobré praxe v misté poskytovani socialni sluzby.

10.Formular Osvédceni o ocenéni prikladu dobré praxe.
11.Formulaf Cestné prohlaseni o absenci stfetu zajm( hodnotitele.
12.Vzor Cestné prohladeni o absenci stfetu zajmua poskytovatele.

17



