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Téma lidské dastojnosti je v socidlnich sluzbach zasadni. Mimo jiné proto, Ze pozadavek na
zachovani lidské dastojnosti klient( socidlnich sluzeb je prvni ze zakladnich zdsad poskytovani
socialnich sluzeb dle § 2 zakona o socialnich sluzbach.

Lidska dastojnost je velmi Siroky pojem, tykd se velkého mnozstvi situaci a objevuje se
v rliznych kontextech. Napfiklad v |été roku 2021 probihala v Litomysli vystava soch Evy
Kmentové a Olbrama Zoubka s ndzvem ,Lidska dlstojnost”. Ndzev byl inspirovan vétou
cenzora, ktery nechal vroce 1959 nékteré zdél obou sochafli odstranit zvystavy
s vysvétlenim, Ze ,svym vytvarnym pojetim clovéka v jeho zkreslenych proporcich urazeji
lidskou ddstojnost”.

O lidské dustojnosti nelze uvaZovat samostatné, ale vidy v kontextu dalSich zakladnich
lidskych prav a svobod, poZadavk(l pravnich norem a povinnosti poskytovatele socialnich
sluzeb. Kazdy poskytovatel, chce-li naplnit povinnost realizovat socidlni sluzby v zajmu klient(
a v nalezité kvalité, musi byt schopen stanovit zplisob naplnéni prava na lidskou dlistojnost ve
své konkrétni sluzbé s ohledem na svou cilovou skupinu, druh sluzby, prostfedi a podminky
poskytovani apod. Musi mit vysSkolené zaméstnance, ktefi jsou schopni o jednotlivych
situacich, které nastanou v praxi, premyslet a resit je. S lidskou dlstojnosti Uzce souvisi také
osobni integrita klient( a otdzka, zda vlbec a pfipadné v jakych pripadech mUizZe poskytovatel

socialnich sluzeb do této integrity zasahovat.

Uvodni kapitola této prace se vénuje podrobné definici pojm( lidskd ddstojnost a osobni
integrita, v€etné jejich pravniho ukotveni. Dalsi kapitola se zabyva problematikou omezeni
prava na lidskou dlistojnost, tedy zda Ize pfi poskytovani socidlnich sluzeb legitimné toto pravo
omezit, za jakych podminek a jakym zplsobem. Nasleduje popis situaci, ve kterych je mozné
distojnost klientd socialnich sluzeb porusit. Specifickd pozornost je v dalsi ¢asti prace
vénovana otazce konfliktu prava na lidskou dlstojnost a prava na osobni svobodu. Posledni
kapitola vysvétluje, jak ma poskytovatel postupovat, pokud chce v praxi pfi poskytovani sluzeb

zachovavat lidskou dlstojnost klienta.

Poskytovatelé se casto setkavaji s obtiznymi a tézko resitelnymi situacemi, kdy je lidska

dlstojnost klientl ohrozena. Napfriklad sluzby domova se zvlastnim reZimem vyuzivala



*
*

* * - -
* ok Operacni program Zamestnanost PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZES

LN Evropska unie g R P Q
Evropsky socialni fond

klientka, ktera bez osobni pfitomnosti persondlu polykala rlizné predméty a nasledné musela
absolvovat operaci v nemocnici. Vedouci tohoto zafizeni fesila, zda je lepsi po urcitou ¢ast dne
zavirat klientku na jejim pokoji, kde je sama, bez kontaktu s dalSimi lidmi, a zabezpecit tak, aby
nic nepolkla. Nebo ma klientku nechat pohybovat po spoleénych prostorach zafizeni, kde vsak
kvali nemoZnosti zajistit trvalou asistenci persondlu 24 hodin denné hrozi riziko polknuti
néjaké predmétu. Co je lepsi? A co je horsi? A neni pfipadné zavirani klientky na pokoji
v rozporu s jejim pravem na lidskou dustojnost? Hledani odpovédi na tyto otazky vyzaduje,
aby se poskytovatelé socialnich sluzeb v tématu zakladnich lidskych prav, a specificky v tématu
lidské dastojnosti klientd, uméli orientovat. Cilem tohoto dokumentu je pomoci jim
v pochopeni a praktické aplikaci tématu lidské distojnosti pti poskytovani socidlnich sluzeb.
Jeho cilem neni poskytnout jednoduché navody, podle kterych by bylo mozné resit kazdou
jednotlivou situaci, kterd mlze v souvislosti s pravem na lidskou ddstojnost v praxi nastat. To
ani neni realné mozné. Cilem je poskytnout poskytovatelim socidlnich sluzeb a jejich
zaméstnanclm podporu pfi uvaZzovani, jak nastavit zplisob poskytovani socidlnich sluzeb a
resit konkrétni situace z praxe tak, aby byla vidy zachovana lidska dustojnost klientd, ale i

zaméstnancu a dalSich osob.
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DEFINICE POJMU LIDSKA DUSTOJNOST A OSOBNI INTEGRITA

Lidska dustojnost

Pojem lidska dlstojnost se v nasich pravnich norméach objevuje jiz v prvnim zakoné Ceské
republiky, v preambuli Ustavy Ceské republiky. Zde je lidska ddstojnost uvedena jako prvni
hodnota, ke které se Ceskd republika hldsi: ,,My, ob&ané Ceské republiky v Cechach, na Moravé
a ve Slezsku, .. odhodlani budovat, chranit a rozvijet Ceskou republiku v duchu
nedotknutelnych hodnot lidské distojnosti a svobody jako vlast rovnopravnych, svobodnych
obéan(...“*. Podobné je lidskad dustojnost spoleéné se svobodou a rovnosti uvedena hned
v prvnim ¢lanku Listiny zakladnich prav a svobod: , Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i

v pravech.”?

Samotny pojem lidské dlstojnosti vSak v ¢eskych pravnich normach definovan neni (,,Na poli
prava se vsak stdle jedna o neurcité slovni spojeni, jehoZ presnéjSiho vymezeni se ndm
nedostava. ... Nelze si nevSimnout, Ze definice z pravniho pohledu se s pojmem distojnosti ve
vysledku vibec nevyporadava, fika pouze, Ze se jedna o jakysi obecny pojem.“3; ,Jaky je
vyznam tohoto pojmu vsak neni otazkou nijak jednoduchou a lehce zodpovéditelnou. ... Podle
mého nazoru je pojem lidské dstojnosti znaéné Siroky, a proto jej nelze struéné definovat.”4).
RGzné definice lidské dustojnosti Ize nalézt v odborné literatufe. Tak napfiklad Ottlv slovni
naucny uvadi, Ze , Dlstojnost jest tolik, jako zaslouZilost, hodnost, cena osobni, vaznost (v
chovani), ve smyslu konkrétnim i Gfad éestny.“®

V Encyklopedii Ustavniho prava je uvedeno: ,Lidska dlstojnost je pojem, ktery je v platné
pravni Upravé urcitym obecnym pojmem vyjadfujicim hodnotu chranénou zejména Listinou,
fadou mezindrodnich smluv o lidskych pravech a zdkladnich svobodach, obéanskym a trestnim
zakonem, a to jako soucdst komplexnéjsi integrity fyzické osoby. [...] Lidska dlstojnost je pak

nedélitelné svazana s pojetim rovnosti ¢lovéka jako vSeobecnym interpretacnim principem

" CESKA REPUBLIKA. Ustavni zakon: Ustava Ceské republiky. In: Sbirka zakon(. Praha: Vydavatelstvi a nakladatelstvi MV CR, 1992, ro&nik 1993, ¢astka
1, éislo 1.

2 CESKA REPUBLIKA. Listina zakladnich prav a svobod. In: Sbirka zakont. Praha: Vydavatelstvi a nakladatelstvi MV CR, 1992, roénik 1993, éastka 1,
¢islo 2.

3 KOVACOVA, Monika. Lidska distojnost v judikatuie Ustavniho soudu Ceské republiky. Olomouc, 2019. Diplomova prace. Univerzita Palackého v
Olomouci Prg’lvnigké fakulta. .

4D. POPOVICOVA, Ljdské dustojnost jako filosoficko-pravni pojem, Casopis pro pravni védu a praxi 17, ¢. 3 (2009), s. 225

5 KOLEKTIV AUTORU. Ottiv slovnik nauény: llustrovana encyklopedie obecnych védomosti. 8. dil. Praha: Paseka, 1997. S. 229.
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s vyraznou antidiskriminacni povahou. [...] Obecné predstavuje dlstojnost ¢lovéka pravni
ochranu pred zachazenim snizujicim dlstojnost Clovéka jako lidské bytosti, resp. vibec

ochranu pfed uvadénim do stavu neddstojného ¢lovéka.“®

JUDr. Veronika Bauerova, MCs. piSe: ,Lidskd dlstojnost neboli humanita je soucasti
samotného lidstvi. Je onou specifickou kvalitou, kterd stavi ¢lovéka do druhové nezaménitelné
veli¢iny. Je jeho samotnou identitou. Je hodnotou, kterou je ¢lovék nahlizen jako individuum
a soucasné jako socialni tvor s pfislusnosti k lidskému spole€enstvi. Lidska dlstojnost je
nejvyssi Ustavni princip, ktery neni a nemuze byt podfizen ostatnim zdkladnim pravim, nebot
se naléza v jejich jadru. Je jejich tézistém. Lidska duUstojnost ostatni zdkladni prdva
interpretuje, propojuje a soucasné se stava ndstrojem jejich ochrany. Stdvd se jejich
atributem.’

Darina Popovicova definuje lidskou distojnost takto: ,Lze fici, Ze lidska dlstojnost se realizuje
v pristupu k ¢lovéku, ke svobodé ¢lovéka, svobodé mysleni, v pfistupu jednoho clovéka k
druhému, k etnickym skupindm, k lidem s odliSnym ndbozenskym smyslenim, k umirajicim,
véznénym apod., lidska distojnost se realizuje zastavanim hodnoty lidského Zivota, hodnoty
Clovéka a respektovanim jeho potreb fyzickych, duchovnich, duSevnich i socialnich,
vyjadfovanim ucty ¢lovéka k ¢lovéku pouze na zakladé jeho lidstvi; lidska ddstojnost vyjadruje
pozadavek zachazeni s Clovékem jako s ¢lovékem a nikoli jako s véci, vyjadfuje pozadavek
respektovani vieho, co lidstvi pfedstavuje, poZadavek, aby ¢lovék byl vidy ucelem a nikoli
prostfedkem.“®

Minimalistické jddro pojmu lidska distojnost se pokusil zachytit Ch. McCrudden, ktery uvadi,
Ze sestava ze tfi tvrzeni: (i) ontologické tvrzeni: ,kazda lidska bytost je nadana z podstaty svého
Clovécenstvi ji vlastni hodnotou®; (ii) relaéni tvrzeni: ,tato hodnota by méla byt uznana a
respektovana ostatnimi, pficemz jisté formy chovani ostatnich lidi jsou v rozporu s
pozadavkem na jeji uznani a respekt k ni“; (iii) tvrzeni o limitaci statni moci: ,stat by mél

existovat pro lidi a nikoliv naopak*.?

8 MATEJKA, Jan. In KLIMA, Karel a kol. Encyklopedie Gstavniho prava. Praha: ASPI, 2007, s. 144 — 145,

7 BAUEROVA, Veronika. Lidska dustojnost jako zaklad zivota [online]. In: . [cit. 2021-7-30]. Dostupné z: https://www.ustavprava.cz/blog/2018/09/lidska-
dustojnost-jako-zaklad-zivota/

8D, POPOVICOVA. op. cit, s. 225

9 CH. MCCRUDDEN, “Human Dignity and Judicial Interpretation of Human Rights”, European Journal of International Law 19 (2008), s. 679.
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Podle rliznych definic lidské distojnosti obsahuje lidskd dlistojnost tyto slozky:

odliSuje ¢lovéka od zvirat,

je soucasti osobnosti kazdého clovéka,

- je spojena s hodnotou lidské osobnosti,

- zaklada rovnost vsech lidi,

- garantuje kazdému ¢lovéku nedotknutelnost jeho osoby,

- uklada povinnost zajistit kazdému ¢lovéku zakladni Zivotni potfeby, nutné k distojnému
Zivotu,

- je absolutni a nedotknutelnou hodnotou,

- je ptirozenou vlastnosti kazdého ¢lovéka,

- je soucasti kvality ¢lovéka, soucasti jeho lidstvi,

- je cilem, ucelem lidského Zivota,

- dava kazdému ¢lovéku narok na uzndni jako lidské bytosti,

- dava kazdému ¢lovéku narok na respekt,

- poskytuje kazdému clovéku zplsobilost k pravim,

- garantuje kazdému ¢lovéku pravo na Zivot,

- dava lidem moznost byt subjekty prav s vlastnim rozhodovanim o své osobég,

- je spojovana se spolecenskym statutem, postavenim, roli,

- je spojena s mravni silou,

- je spojena s osobni identitou.

Vsechny vyse uvedené definice a vyjadreni k pojmu lidska dlstojnost mGzeme shrnout a

zobecnit do nasledujicich charakteristik.

Lidska dastojnost:

je zakladem, ptirozenou soucasti osobnosti, identity kazdého ¢lovéka,

definuje kazdého clovéka jako lidskou bytost, ktera ma narok na respekt a Uctu,

garantuje kazdému ¢lovéku pravo na Zivot a nedotknutelnost jeho osoby, pravo rozhodovat

sam o sobé (osobni integrita),

poskytuje kazdému clovéku zpUsobilost k pravam,

zaklada rovnost vsech lidi.



*
*

SR Evropska unie R P
Evropsky socialni fond

* * - -
* ok Operacni program Zamestnanost PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZES

Na otdzku, co to je lidska distojnost, je mozné odpovédét, Ze se jedna o:

soucast, pfirozenost ¢lovéka,

lidskou potfebu,

hodnotu (= néco cenného, dllezitého, vyznamného),

pravo (,opravnéni, narok opfeny o zakonna ustanoveni, popf. oddvodnény zvyklostmi“19).

Lidska dlstojnost je tedy prirozenou soucasti a zakladni potifebou kazdého clovéka, ktery je
pojiman jako jedinecna lidska bytost s pravem na nedotknutelnost Zivota, na respekt a Uctu.
Je to jedna z nejvyssich lidskych hodnot, kterd zaklada rovnost vSech lidi a je v demokratickych
spolecnostech vnimana jako zdkonem chranéné zdakladni lidské pravo. Nedilnou, dileZitou
soucasti lidské dUstojnosti kazdého ¢lovéka je garance nedotknutelnosti jeho osoby (osobni
integrita).

V ¢eském prdvnim tfadu je pravo na lidskou dlstojnost zakotveno predevSim v Listiné
zakladnich prav a svobod, a to v ¢lanku 1 (,,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech.
Zakladni prdva a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromilcitelné a nezrusitelné.”) a v
¢lanku 10 (,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dlstojnost, osobni ¢est, dobra
povést a chrdanéno jeho jméno.”). Dle ob¢anského zdkoniku ma kazdy pravo na ochranu svého

Zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti, distojnosti a soukromi (§ 3, odst. (2), pism. a).

Osobni integrita

Definice pojmu osobni integrita ¢i jinak fe¢eno integrita osobnosti, neni, stejné jako u lidské
dlstojnosti, jednoducha.
Dle slovniku cizich slov je to ,jednota, celistvost autentickych vlastnosti osobnosti (zejména

jeji hodnotové orientace) a chovani“i.

% Internetova jazykova priruéka [online]. Praha: Jazykova poradna UJC AV CR, 2008-2021 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https:/prirucka.ujc.cas.cz
" Osobni integrita. ABZ.cz: slovnik cizich slov [online]. Praha, 2021 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https:/slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/integrita-osobnosti
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Slovnik spisovné ¢estiny definuje osobnost takto:

»1. souhrn vyhranénych vlastnosti urc. jedince: kouzlo (jeho) osobnosti

2. vyrazny jedinec jako jejich nositel, individualita 2: umi zapUsobit, je to osobnost

3. osoba s vyznamnou (spolec.) funkci, postavenim ap.: vedouci politické, védecké osobnosti;
kult osobnosti“2,

Kristyna Schneiderova k tomu uvadi: ,jestlize budeme hledat pojem osobnost ve vykladovych
slovnicich, nedostaneme uspokojujici odpovéd“3,

Dle Tomase Holc¢apka pravo na integritu zahrnuje ,,nedotknutelnost Zivota, zdravi, téla a mysli
¢lovéka“14,

Pro uUcely této prace budeme osobni integritu definovat predevsim jako pravo kaidého
clovéka samostatné rozhodovat o svém Zivoté (dusevni integrita), zdravi a téle (télesna
integrita).

Osobni integrita je také velmi dlleZitou soucasti prava na lidskou dustojnost Autonomie
¢lovéka ,vyjadfuje schopnost vladnout sobé samému, tj. Zit svij Zivot podle dlivodd a motiv,
které si urcuji sam, a jez tak nejsou produktem vnéjsi manipulace, ale vychazeji z autentického
ja. Respektovani hodnoty autonomie ¢lovéka proto zabranuje nepfipadnym paternalistickym
intervencim do jeho Zivota, jeZ nerespektuji, Ze je clovék schopen se rozhodovat podle
sebe“?),

Pravo na osobni integritu je garantovano predevsim v Listiné zakladnich prav a svobod (¢l. 7
»Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena muze byt jen v pfipadech
stanovenych zakonem. Nikdo nesmi byt muéen ani podroben krutému, nelidskému nebo
ponizujicimu zachazeni nebo trestu.”), v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim
(,Clanek 17 Ochrana osobni integrity Kazda osoba se zdravotnim postizenim ma pravo na
zachovani vlastni fyzické a dusSevni integrity na rovnopravném zakladé s ostatnimi“) a

v Obéanském zakoniku (§ 91 ,,Clovék je nedotknutelny*).

2 Internetova jazykova prirucka [online]. Praha: Jazykova poradna UJC AV CR, 2008-2021 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://prirucka.ujc.cas.cz

3 SCHNEIDEROVA, Kristyna. Integrita osobnosti a pracovni chovani. Olomouc, 2017. Magisterska diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta Katedra psychologie, str. 6.

4 Rozhodnuti soudu jako zdroj opravnéni zasahu do integrity. Casopis zdravotnického prava a bioetiky. 2018, 8(3). ISSN ISSN 1804-8137.

5 WAGNEROVA, Eliska, Vojtéch SIMICEK, Tomas LANGASEK, Ivo POSPISIL a A KOLEKTIV. Listina zakladnich prav a svobod: komentaf. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. Komentare (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7357-750-6.
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Obcansky zakonik se ochrané osobnosti vénuje pfimo v ¢asti nazvané ,,zasah do integrity” (§
93-103). Zde je uvedeno, Ze ,mimo pfipad stanoveny zakonem nesmi nikdo zasdhnout do
integrity jiného clovéka bez jeho souhlasu udéleného s védomim o povaze zasahu a o jeho
moznych nasledcich“1®. ZavaZnou Ujmu dle obéanského zdkoniku nelze nékomu zpUsobit, i
kdyz s tim dany ¢lovék souhlasi.

Dllezité z hlediska socialnich sluZeb je postup v pfipadé, Ze se jednda o zdsah do osobni
integrity osob, které jsou nezletilé nebo jejichz svépravnost je omezena. Zakonny zastupce
téchto osob, které nejsou schopny samy dat souhlas, mlze udélit souhlas k zdsahu do jejich
integrity, je-li to k jejich pfimému prospéchu.

V pfipadé, Ze se jednd o nezletilého ve véku 14 let a vySe, ¢i o osobu omezenou ve
svépravnosti, ktefi se zasahem do své integrity vazné nesouhlasi, tfebaze zakonny zastupce se
zasahem souhlasi, je moziné tento zdkrok uskutecnit pouze se souhlasem soudu. Také
v opacném pripadé, kdy osoba uvedend v predchozi vété vyzaduje zdkrok, se kterym zakonny
zastupce nesouhlasi, je mozné zakrok provést jen se souhlasem soudu.

Obcansky zakonik dale v § 101 uvadi, Ze ,,ma-li byt zasaZzeno do integrity ¢lovéka neschopného
usudku zpUsobem zanechdvajicim trvalé, neodvratitelné a vazné nasledky nebo zplisobem
spojenym s vaznym nebezpecim pro jeho Zivot nebo zdravi, Ize zakrok provést jen s pfivolenim

soudu”.

6 CESKA REPUBLIKA. Obéansky zakonik. In: Shirka zakont. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra, p. 0., 2012, roénik 2012, astka 33.
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PRAVNiI UKOTVENi PRAVA NA LIDSKOU DUSTOJNOST A OCHRANY OSOBNI
INTEGRITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Ochrana zdakladnich lidskych prdv je jednou ze zdkladnich zasad, na kterych socialni sluzby
v Ceské republice stoji. Tyto zakladni zasady jsou uvedeny v & 2 Zakona o socidlnich sluzbdch.
V ném je stanoveno, Ze ,socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v néleZité kvalité
takovymi zplsoby, aby bylo vidy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob“. Zakon o socidlnich sluzbach pfimo nestanovi, kterd lidska prava a zéakladni
svobody osob maji byt dodrzovdna, kromé jedné vyjimky, uvedené opét v paragrafu 2. Touto
vyjimkou je pravo na lidskou distojnost: ,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté

prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dlstojnost osob”.

Lidska dlstojnost se objevuje také v pozadavku na dlstojné prostredi, ve kterém jsou socialni
sluzby poskytovany. Tento poZadavek se objevuje v § 38 Zdkona o socidlnich sluzbach (zajisténi
distojného prostredi a zachazeni ve sluzbach socialni péce) a v kritériu 13a) standardd kvality
socidlnich sluzeb (pfiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.): , Poskytovatel poskytuje pobytové
nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém prostredi, které je dlstojné [zvyraznil J.S.] a
odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym potrebam®.

Pravo na nedotknutelnost osoby (osobni integritu) neni v zakoné o socidlnich sluzbach pfimo
zminéno. Ochrané osobni integrity se vSak vénuje § 89 Opatfeni omezujici pohyb osob, kde je
pfimo uvedeno, Ze do osobni integrity klientli zasahovat nelze: ,Pti poskytovani socialnich
sluzeb nelze [zvyraznil J.S.] pouZivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimz jsou socidlni sluzby
poskytovany“. Zaroven jsou zde vSak popsany vyjimky, kdy je opatifeni omezujici pohyb osob
mozné pouzit, a pravidla, podminky pro jejich pouZiti. Poruseni téchto pravidel a podminek je
prestupkem (§ 107, odst. 2, pism. e). DaleZitost ochrany osobni integrity z pohledu zdkona o
socialnich sluzbdch je patrna z vyse pokuty, kterou lze za tento prestupek uloZit. Ve srovnani
s ostatnimi prestupky dle zdkona o socialnich sluzbach se jedna o treti nejvyssi pokutu
(250 000 K¢), pricemz vyssi pokutu lze uloZit pouze za poskytovani socialnich sluzeb bez
oprdvnéni k jejich poskytovani a neplnéni opatreni k odstranéni nedostatkd zjisténych pfi
kontrole registracnich podminek. V pfipadé vyssiho stupné spolecenské Skodlivosti lze

neopravnéné pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob kvalifikovat i jako trestny ¢in
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omezovani osobni svobody dle § 171 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zdkonik, véetné moznych
soukromopravnich nasledkl (povinnost nahradit zpisobenou ujmu).
Na zakladé vyse uvedené Ize tedy konstatovat, Ze lidska dlstojnost a ochrana osobni integrity
jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach dvé nejdllezitéjsi lidska prdva. Je povinnosti kazdého
poskytovatele socialnich sluzeb, aby tato prava pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajistil a

naplnil.
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OMEZENI{ PRAVA NA LIDSKOU DUSTOJNOST

S definici pojmu lidska distojnost souvisi dvé zakladni dimenze lidské dlstojnosti, kterou lze

pojimat jako objektivni ustavni hodnotu ve smyslu €l. 1 Listina zakladnich prav a svobod (,Lidé

jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,

nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.”) nebo subjektivni pravo ve smyslu ¢l. 10, odst. 1

Listiny (,,Kazdy ma prdvo, aby byla zachovana jeho lidska dlstojnost, osobni ¢est, dobrd povést
a chranéno jeho jméno.”). Tyto dvé dimenze jsou dulezité z hlediska pripustnosti zasahl do
lidské dlstojnosti (zda je mozné lidskou distojnost z néjakého legitimniho divodu omezit).
V kontextu socialnich sluzeb zda je moziné z néjakého dlivodu omezit lidskou dustojnost
klientl, napftiklad je ubytovat v provizornich neddstojnych podminkdch nebo pouzZivat

plastové misky misto sklenénych talirG.

V pojeti objektivni Ustavni hodnoty ,je garance lidské distojnosti normou, jeZ ma za vSech

okolnosti prednost pred ostatnimi normami. Pfednost pred ostatnimi normami za vSech
okolnosti znamenda vylouceni pomérovani. To zase znamend, Ze kaidy zasah do lidské
dastojnosti je taktéZ jejim porusenim“?’.

Pokud je lidska ddstojnost vnimana jako subjektivni pravo, je mozné do ni zasahovat a

rozliSovat mezi oprdvnénymi a neopravnénymi zasahy. ,Pfiméreny zdsah je oprdvnény, a
proto Ustavné konformni. Opak plati v pfipadech zasahu nepfiméfeného.“1®

Dle existujici judikatury Ustavniho soudu se v praxi pfi jeho rozhodovani pouzivaji oba pFistupy.
Jako objektivni Ustavni hodnota je lidska diistojnost uvedena v ndlezu Ustavniho soudu ze dne
6. bfezna 2012, sp. zn. I. US 1586/09: ,Lidska ddstojnost totiz pfedstavuje nejvy$si hodnotu
stojici v zakladu celého ¢eského pravniho rfadu, jakoz i ustavniho poradku, a lze ji tak nahlizet
jako finalni Gcel obou zminénych, jimZ dodavd legitimitu (viz preambuli k Ustavé Ceské
republiky). Tim se lidska dlstojnost stava objektivni Ustavni kategorii a plusobi ve vztahu k
ostatnim jinak nehierarchicky usporadanym zakladnim pravam (klasickym a politickym) jako
hodnota nadfazena. Pod zornym Uhlem vyse uvedeného je tak jakykoliv zasah ¢i snizeni lidské

dlstojnosti skutecné nezbytné vnimat jako zasah velmi zavainy, a tedy i stéZi reparovatelny,

7 ROBERT, Alexy. Lidska dastojnost a princip proporcionality. Pravnik. 2015, 2015(11), 867-878. s. 867
'8 ROBERT, Alexy. op. cit, s. 867
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nebot lidska dlstojnost je hodnotou horizontalné neporovnatelnou s ostatnimi Ustavnimi
hodnotami ¢i spoleCenskymi normami, je zcela nenahraditelna jinym statkem, tim méné je pak
hodnotou kvantifikovatelnou & vy¢islitelnou v penézich.“1® V nalezu Ustavniho soudu ze dne
9. Fijna 2018, sp. zn. l1Il. US 309/16 se viak o lidské dlistojnosti hovoFi v souvislosti s €l. 10, odst.
1 Listiny zdkladnich prav a svobod jako o pravu subjektivnim: ,V €l. 10 odst. 1 Listiny je naopak
lidska dlstojnost (spolu se souvisejicimi hodnotami osobni cti, dobré povésti a jména)
zakotvena i jako subjektivni pravo domadhat se jejiho respektovani vici organim verejné moci
,stanovenym postupem’ podle €l. 36 odst. 1 Listiny i tim, Ze toto prdvo uplatni formou svého

sebeuréeni.“20

Lidska dUstojnost je tedy spolecné se svobodou a rovnosti nejdulezitéjsim lidskym pravem.
Pokud ho chapeme v uzsim slova smyslu jako pfirozenou soucast ¢lovéka, zakladni lidskou
potfebu, hodnotu, jako ,nepodkroditelny standard zachazeni s c¢lovékem jako s lidskou
bytosti“?!, nelze do néj zasahovat viibec, nelze ho nijak omezit. V pfipadé, Ze pravo na lidskou
dlstojnost chapeme v SirSim slova smyslu, ktery zahrnuje vSechny jeho jednotlivé slozky, Ize
ho vyjimecné a jen v nejnutnéjsich pripadech omeazit. Je vSak vhodnéjsi hovofit o omezeni
jednotlivych slozek prava na lidskou distojnost (napriklad zasahy do osobni integrity) nez o
omezeni lidské dlstojnosti samotné. Zasahy jsou mozné jen v zajmu ochrany zdravi ¢i Zivota,
za poutziti principu proporcionality a ,pouze za podminek stanovenych LZPS, a zaroven musi
splfiovat zakonné poZzadavky, predevsim poZzadavky ZSS [zakon o socidlnich sluzbach —J.S.] a
ZZS [zakon o zdravotnich sluzbach — J.S.]. Tato omezeni nesmi byt zneuZivana, tedy kondna
svévolné, bez zdkonného podkladu“??. Vidy zde totiZ ,existuje riziko, kdy nelidské nebo
ponizujici zachazeni s pacienty bude nahlizeno jako jednani v souladu s uréitou politikou,
vnitfnimi pfedpisy, nebo jako jedndani pro ,dobro’ pacienta“?3.

Nikdy vSak nelze podrobit zddného ¢lovéka muceni, krutému, nelidskému nebo ponizujicimu

zachazeni nebo trestu (viz kapitola ,Spatné zachazeni®).

® Nalez Ustavniho soudu ze dne 6. bfezna 2012, sp. zn. I. US 1586/09, bod 33.

2 Nalez Ustavniho soudu ze dne 9. Fijna 2018, sp. zn. Ill. US 309/16, bod 17.

21 Zprava z navétév zarizeni Vazebni véznice Ostrava. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2019 [cit. 2022-11-01]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/NZ_20-2019_Vazebni_veznice_Ostrava_SN_-_zprava.pdf

2 KUBACKOVA, Kristina. Spatné zachazeni v instituci poskytujici zdravotni a socialni sluzby. Brno, 2014. Diplomova prace. Pravnicka fakulta
Masarykovy univerzity Obor pravo a pravni véda Katedra mezinarodniho a evropského prava, s. 46

2 KUBACKOVA, Kristina. op. cit, s. 32
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Princip proporcionality

Omezeni prava na lidskou dlistojnost je mozné pouze pfi jeho kolizi s jinym zdkladnim lidskym
pravem nebo vefejnym zajmem.

,K omezeni zakladnich prav ¢i svobod, i kdyZ jejich Ustavni Uprava omezeni nepredpoklada,
muze dojit v pripadé jejich kolize. V téchto situacich je nutné stanovit podminky, za splnéni
kterych ma prioritu jedno zakladni pravo ¢i svoboda, a za splnéni kterych jiné. Zakladni je v
této souvislosti maxima, podle které zakladni pravo ¢i svobodu lze omezit pouze v zajmu

jiného zakladniho prava ¢i svobody.“?*

Omezeni zakladni prava ¢i svobody ve prospéch jiného prava lze pouze za splnéni dvou
podminek: ,,Prvni podminkou je jejich vzdjemné pomérovani, druhou je pozadavek Setfeni
podstaty a smyslu omezovaného zakladniho prdva, resp. svobody (¢l. 4 odst. 4 Listiny
zékladnich prav a svobod)“%.

K vzdjemnému pomérovani kolidujicich prav se pouziva tzv. princip proporcionality.

,Princip proporcionality je pravnim principem, ktery se vyuziva pfi stfetu dvou ¢i vice prav
mezi sebou (napf. prdvo na soukromi vs. pravo na informace) nebo také pfi vzajemné kolizi

prava a vefejného statku (napf. svoboda projevu vs. ochrana mravnosti).“?®

»Princip proporcionality v podstaté spociva v nalezeni optimalniho vztahu mezi kolidujicimi
Ustavné chranénymi hodnotami, at jiZ jde o kolizi dvou zakladnich prav (napf. vlastnické pravo
versus pravo na soukromi) ¢i o kolizi zakladniho prava s uréitym verejnym statkem (napfr.
svoboda projevu versus ochrana mravnosti). Napf. instalace kamerového systému na dim v
zajmu ochrany vlastnictvi mizZe zasahnout pravo osob pohybujicich se v blizkosti domu,
omezeni vysilani urcitych poradll pred 22. hodinou v zadjmu ochrany mravnosti nedospélych
osob zasahuje do svobody projevu. Domovni prohlidka nutnd v zajmu zajisténi véci pro trestni

fizeni (tj. pro vefejnou bezpeénost) zasahuje do prava na domovni svobodu atd.“?’

2 Nalez Ustavniho soudu ze dne 12. fijna 1994, sp. zn. PI.US 4/94

% Nalez Ustavniho soudu ze dne 12. fijna 1994, sp. zn. PL.US 4/94

% Princip proporcionality. IURIUM WIKI [online]. [cit. 2021-02-26]. Dostupné z: https://wiki.iurium.cz/w/Princip_proporcionality

7 BARTON, Michal, Jan KRATOCHVIL, Martin KOPA, Maxim TOMOSZEK, Jiti JIRASEK a Ondfej SVACEK. Zakladni prava. Praha: Leges, 2016. Student
(Leges). ISBN 978-80-7502-128-1. s. 95
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Posuzovani dle principu proporcionality (test proporcionality) znamena postupné posouzeni
téchto tfi kritérii:

a) vhodnost,

b) potrebnost,

c) primérenost (proporcionalita v uzsim slova smyslu).

»Aplikace principu proporcionality standardné spociva ve tfech krocich, konkrétné pozadavku
vhodnosti (zpUsobilost), potfebnosti (nezbytnosti) a primérenosti. Zde zdUraznuji, Ze
proporcionalita opatfeni je podminkou jeho Ustavnosti i ve vyjimecném stavu. Opatfeni je
zaroven nutno v prlbéhu ¢asu pfehodnocovat, nebot proporcionalita je vazana na fakticky
stav a opatfeni, které mlze byt proporcionaini v case extrémniho nebezpeci (napfiklad pravé

zékaz vychdazeni z domu), mize byt v dobé pominuti rizika protitstavni.“?®

Vhodnost

U prvniho kritéria se posuzuje, zda je mozné zvolenym prostfedkem dosdhnout stanoveného
cile. Napriklad zda je omezeni svobody pohybu klientli vdomové se zvlastnim reZimem na
uzavieném oddéleni vhodnym prostfedkem pro ochranu jejich zdravi ¢i Zivota.

,Prvnim je kritérium vhodnosti, tj. odpovéd na otdzku, zdali institut, omezujici urcité zakladni

pravo, umozfiuje dosdhnout sledovany cil /ochranu jiného zakladniho prava/“.?®

Potfebnost

V ramci druhého kritéria se zjistuje, zda nelze pozadovaného cile dosahnout jinym zplsobem
tak, aby nebylo nutné omezovat néjaké zakladni lidské pravo ¢i svobodu. Napfriklad zda nelze
chranit zdravi ¢i Zivot klientl v domové se zvlastnim rezimem jinym zpUsobem, neZ je umistit
na uzaviené oddéleni.

,Druhym kritériem pomérovani zakladnich prav a svobod je kritérium pottrebnosti, spocivajici
v porovnavani legislativniho prostfedku, omezujiciho zakladni pravo resp. svobodu, s jinymi
opatfenimi, umoziujicimi dosahnout stejného cile, avSak nedotykajicimi se zakladnich prav a

svobod.“3°

% Omezovani vychazeni klientd v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb: Doporugeni zastupkyné vefejného ochrance prav 2021 ¢&. 15/2021/0ZP
[online]. In: . 27. 4. 2021 [cit. 2021-10-5]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9108

2 Nalez Ustavniho soudu ze dne 12. fijna 1994, sp. zn. PL.US 4/94

% Nalez Ustavniho soudu ze dne 12. fijna 1994, sp. zn. PI.US 4/94
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Pfimérenost

Treti kritérium porovndva pfimérenost zvoleného prostfedku ve vztahu k omezovanému
pravu. Jinymi slovy se porovndva dulezitost kolidujicich prav. Napfiklad zde jsou zdravi ¢i Zivot
klientd vdomové se zvlastnim reZimem dostatecné tak daleZzitymi hodnotami, aby jejich

ochrana ospravedInila omezeni jiné duleZité hodnoty, tj. osobni svobody klient(.

,Tretim kritériem je porovnani zavaznosti obou v kolizi stojicich zékladnich prav.“3!

Prakticky p¥iklad aplikace principu proporcionality Ize nalézt v nalezu Ustavniho soudu ze dne
9. fijna 2018, sp. zn. lll. US 309/16. Jednalo se o piipad, kdy muz ve vykonu trestu odnéti
svobody odmitl podrobit vySetieni modi ke zjisténi pfitomnosti omamnych latek v téle pred

zdravotni sestrou z dlvodu stydlivosti.

U prvniho kritéria vhodnosti Ustavni soud uved|, 7e toto kritérium bylo splnéno: ,testovani
odebiranych vzorkli moci ustavné konformnim postupem pfi protidrogové prevenci. S
ohledem na jeho smysl je nezbytné, aby tato procedura probihala za dohledu jiné osoby, ktera
tak md mozinost ovérit pdvod odebiraného vzorku, a déale zarudit, Ze s nim nebylo

manipulovano v rozporu s pozadavky pro takovy odbér.“3?

Druhé kritérium potfebnosti viak podle Ustavniho soudu naplnéno nebylo, nebot pfitomnost
zdravotni sestry u odbéru vzorku modéi nebyla nezbytné nutnd a daného cile (dohled jiné
osoby) bylo mozno dosdhnout i pritomnosti nékoho jiného muzského pohlavi, naptiklad
dozorce: ,Dozor (pfitomnost) zdravotni sestry nad pribéhem této procedury uvedeny ucel
bezpochyby napliuje, neni vSak k jeho dosazeni nezbytny, takie uvedené omezeni dle
Ustavniho soudu selhdva u posouzeni podminky potiebnosti ¢i U¢elnosti (ve vazbé na legitimni
cil ¢i ucel zasahu). ... Podle tvrzeni stéZovatele, soudy nijak nevyvraceného, tento dozor
v minulosti vykondvali dozorci (muzi).”

Princip proporcionality pouzila také zastupkyné verejného ochrance prav ve svém doporuceni
Omezeni vychazeni klient( v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb ¢. 15/2021/0ZP ze dne

27.4.2021.

3 Nalez Qstavniho soudu ze dne 12. Fijna 1994, sp. zn. PI.QS 4/94
32 Nalez Ustavniho soudu ze dne 9. Fijna 2018, sp. zn. Ill. US 309/16, bod 25.
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Zde posuzovala mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi (dale jen "MZD"), které ode

dne 12. dubna 2021 stanovilo ,,pro klienty sluzeb domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro

seniory moznost opustit objekt zafizeni pouze za podminky absolvovani dvou antigennich

testU a nasledné nékolikadenni izolace klienta“33.

V prvnim kroku zastupkyné ombudsmana posuzovala, ,zda je opatfeni zpusobilé dosdhnout
ur¢itého cile, tj. ochranit Zivot a zdravi klientl a pracovnikl a zafizeni a zabrdnit Sifeni

onemocnéni COVID -19. Domnivam se, Ze v tomto ohledu opatfeni obstoji“34.

Ve druhém kroku si zastupkyné ombudsmana poloZzila otazku, zda Slo tohoto cile dosdahnout i
jinymi prostredky. Zde konstatovala: , Opatfeni dle mého nazoru v tomto ohledu neobstoji v
druhém kroku testu proporcionality, kterym je poZadavek potfebnosti /nezbytnosti/. Naopak
shledavam toto opatfeni v tomto ohledu jako nadbytecné a jako zbytecnou zatéz pro klienty i personal.

Domnivam se tak, Ze znéni tohoto opatteni s ohledem na vyse uvedené predstavuje poruseni prava na

soukromy a rodinny Zivot lidi Zijicich v téchto zafizenich.“®>.

% Omezovani vychézeni klientd v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb: Doporugeni zastupkyné vefejného ochrance prav 2021 ¢&. 15/2021/0ZP
[online]. In: . 27. 4. 2021 [cit. 2021-10-5]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9108
3 Omezovani vychazeni klientli v pobytovych zatizenich sociélnich sluzeb: Doporuéeni zastupkyné vefejného ochrance prav 2021 &. 15/2021/0ZP
[online]. In: . 27. 4. 2021 [cit. 2021-10-5]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9108
% Omezovani vychézeni klientd v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb: Doporugeni zastupkyné vefejného ochrance prav 2021 ¢&. 15/2021/0ZP
[online]. In: . 27. 4. 2021 [cit. 2021-10-5]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9108
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SITUACE LEGITIMNIHO OMEZENI PRAVA NA LIDSKOU DUSTOJNOST
V SOCIALNICH SLUZBACH

Do jednotlivych komponent prava na lidskou distojnost, napfiklad do osobni integrity, Ize zasahovat

pouze vyjimecné jen v nejnutnéjsich pripadech, a vidy po zvaZeni nutnosti jeho poutZiti dle

principu proporcionality. Klicovou otazkou je, zda pti poskytovani socidlnich sluzeb existuji
situace, kdy z dlivodu ochrany néjakého jiného zdkladniho prava nebo vefejného zdjmu lze
opravnéné, pfimérené zasahovat do nékteré z komponent prava na lidskou dlstojnost.

Jedinou hodnotou, kterd mlze ospravedInit zdsahy do lidské ddstojnosti klientd socialnich

sluZeb, je lidsky Zivot a zdravi. V nékterych pfipadech je v zajmu ochrany jejich Zivota nebo

zdravi nutné omezit jejich autonomii a zasdhnout do jejich osobni integrity, a to jak dusevni

(rozhodovani o svém Zivoté a osobé), tak télesné (lécba, medikace). Zde se vracime k osobni

integrité jako nedilné soucasti lidské dlstojnosti kazdého ¢lovéka. Jakykoliv zasah do osobni

integrity je pak i zd&sahem do prdva na lidskou dlstojnost.

Zasahnout do osobni integrity (a tim i do prava na lidskou dlstojnost) klientl Ize pouze za

splnéni téchto tfi podminek:

1. Ucelem zésahu je ochrana zdravi &i Zivota klientd ¢&i jinych fyzickych osob.

2. Zasahovat je moZnou pouze na zakladé zakona a v jeho mezich (viz Listina zakladnich prav
a svobod: ,,(1) Povinnosti mohou byt ukladany toliko na zdkladé zdkona a v jeho mezich a
jen pti zachovani zakladnich prav a svobod.“). Poskytovatel tedy musi konkrétni opatteni
vzdy zdGvodnit konkrétnim paragrafem néjaké pravni normy.

3. Dané opatreni musi byt podrobeno testu proporcionality.

Dale jsou uvedeny konkrétni situace, kdy je mozné (pfi splnéni vSech tfi vySe uvedenych
podminek) v socialnich sluzbach legitimné zasahovat do osobni integrity klientl a tim i

omezovat jejich pravo na lidskou dlistojnost.

Pouziti opatieni omezujici pohyb osob
Dle § 89 Zakona o socialnich sluzbach lze v nékterych vyjimecénych pripadech pouzit vici

klientdm socidlnich sluzeb fyzické Uchopy, umistit je do mistnosti zfizené k bezpecnému
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pobytu, pfipadné na zakladé ordinace pfivolaného |ékate a za jeho pritomnosti podat léCivé

pripravky.

Vzdy vSak musi byt pouzity za Ucelem ochrany zdravi ¢i Zivota klientd nebo jinych fyzickych

osob.

Opatfeni omezujici pohyb osob mlzZeme jako modelovy pfiklad podrobit zkoumani dle

principu proporcionality.

Vhodnost

Cil pouziti opatreni je pfimo uveden v § 89. Tato opatreni lze pouzit pouze a jenom za Ucelem

ochrany zdravi a Zivota klientl nebo jinych fyzickych osob (dle § 89: ,k odstranéni pfimého

ohrozeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob“). Pfed pouzitim opatreni

omezujici pohyb osob je tedy nutné vidy vyjasnit, za jakym ucelem je chce poskytovatel

socialnich sluzeb pouzit. Pokud se jedna o ochranu zdravi a Zivota, jsou tato opatfeni vhodna.

Pokud by jejich ucelem bylo néco jiného, kritérium vhodnosti nemuze byt naplnéno a opatreni

nemohou byt pouZita.

Potfebnost

Splnéni kritéria potfebnosti je také pfimo uvedeno v § 89: ,,Opatfeni omezujici pohyb osob lze
pouzit pouze tehdy, pokud byla nelspésné pouzita jind opatieni pro zabranéni takového
jednani osoby, které ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob”.
Tedy, kritérium potfebnosti je splnéno, pokud byla pouzita jind opatieni (napfiklad slovni
zklidnéni situace, odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani) a tato opatreni se
ukazala jako neucinnd. Dle paragrafu 89 pfitom poskytovatel sociadlnich sluzeb ,musi
poskytovat socidlni sluzby tak, aby metody poskytovani téchto sluzeb predchazely situacim,

ve kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob”.
Pfimérenost

Hodnota lidské dUstojnosti zde stoji v opozici vici hodnoté lidského Zivota a zdravi. Dllezitost
lidského Zivota a zdravi zd@raznil Ustavni soud ve svém nalezu ze dne 17. 12. 2012: ,Pravo na
zdravi Uzce souvisi s prdvem na Zivot; zdravi patfi mezi nejvyznamnéjsi faktory ovliviujici

kvalitu lidského Zivota, a fadi se tak mezi absolutni zakladni prava a hodnoty.
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Zdravi je jednim ze zdkladnich predpokladld pro poZivani ostatnich prav. ...nejvyssi miru
ochrany poZivaji lidsky Zivot, integrita ¢lovéka, lidskd distojnost a svoboda“3®.
Na otdzku, zda je hodnota lidského Zivota a zdravi tak dllezitym vefejnym zdjmem, Ze
opraviuje zasahy do lidskych prav, miZeme tedy odpovédét kladné a povaZovat kritérium

pfiméfenosti za splnéné.

Pouziti opatrfeni omezujici pohyb osob mizeme tedy za splnéni podminek uvedenych v Zakoné
o socidlnich sluzbach povaZovat ze legitimni omezeni (zasah) do prava na lidskou dlstojnost

klientd socidlnich sluzeb.

Detence v zatizenich socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach ptipousti, Ze v nékterych situacich mize dojit k pfijeti klienta do
pobytového zafizeni socidlnich sluzeb bez jeho souhlasu (viz § 91a). V téchto situacich je nutné
postupovat v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Zdkona o socidlnich sluzbach a Zakona o
zvlastnich fizenich soudnich €. 292/2013 Sb. (oddil 3 Rizeni o vysloveni nepfipustnosti drieni
v zafizeni socidlnich sluZeb). Podrobnéji je tato problematika popsdna a feSena v
Doporuceném postupu MPSV €. 5/2018, kterym se nahrazuje doporuéeny postup ¢. 04/2017,
k detencim v zafizeni socialnich sluzeb.

Detenci v zafizenich socialnich sluzeb je dle Zakona o socialnich sluzbach mozno pouzit pouze
v pfipadé, Ze je ohrozen Zivot klienta nebo by hrozilo vdzné poskozeni jeho zdravi anebo by

totéz hrozilo osobam v jeho okoli.

Omezeni osobni svobody klientli v zajmu ochrany jejich zdravi a Zivota

Jakékoliv omezeni osobni svobody®’ je zdsahem do osobni integrity klientl. V socialnich
sluzbach je nékdy nutné v zajmu ochrany zdravi a Zivota klient( prijimat opatfeni, které omezi
jejich osobni svobodu, napfiklad:

- zdkaz samostatného opusténi zafizeni pobytové socialni sluzby,

- zdkaz pouzivani urcitych nastrojl (nozd, ntzek apod.),

3 Nalez Ustavniho soudu ze dne 5. prosince 2012, sp. zn. IV.US 444/11

37 ,Osobni svobodu v $irsim slova smyslu Ize ztotoznit s pojmem obecné svobody lidské bytosti (osoby) ve vSech sférach jeji ¢innosti. Svoboda v
tomto pojeti ma aspekty vnitini (svoboda svédomi) i vnéjsi (svoboda pohybu ¢i projevu) projevu. Jakakoliv vnéjsi moc, regulujici vnéjsi projevy
bytosti ¢i dokonce jeji smysleni, je tak zasahem do svobody.” VYHNANEK, Ladislav. Omezeni osobni svobody v pravnim fadu CR. Brno, 2008.
Diplomova prace. Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity. s. 10
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- zdkaz samostatného stravovani (= bez pfitomnosti, asistence personalu).

Ucelem téchto opatieni je zajistit, aby socialni sluzby byly poskytovany ,v zajmu osob [=
klientd — J.S.] a v ndlezité kvalité takovymi zpuUsoby, aby bylo vidy dlsledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob“®®. Za naleZité kvalitni sluzby je moiné
povazovat pouze bezpecné sluzby, tedy takové, kde vinou nekvalitné poskytovanych sluzeb
nedochazi k ohroZeni zdravi nebo Zivota klient( ¢i jinych fyzickych osob. Jednim ze zakladnich

prav dle Listiny zdkladnich prav a svobod je také pravo na ochranu zdravi a Zivota.

Dle Rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne 17. 12. 2015 ma dale poskytovatel socidlnich sluzeb
zvlastni prevencni povinnost na zadkladé § 89, odst. 4: ,Proto se pfipousti rovnéz pouziti
omezujicich opatfeni, aby si tyto osoby nepfivodily Gjmu na zdravi ¢&i Zivoté, pficemz za zakonem
stanovenych podminek mdze jit pti sledovani tohoto zajmu i 0 omezeni pohybu, byt subsidiarné. Maji
byt totiz pouzita pfimérfend opatfeni a v prvni radé se vyzaduje, aby metody poskytovani sluzeb
predchdzely situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob. Z toho je ziejmé,
Ze zakon v ustanoveni § 89 odst. 4 formuluje a ukladd poskytovateli socidlni péce zvlastni prevencni
povinnost, jejiz obsah blize nedefinuje, a ponechava tedy na Uvaze a zvaZzeni konkrétnich okolnosti
vybér opatfeni, jimiZ Ize predejit vyuzZiti krajniho pFistupu, jimZ je pfimé omezeni pohybu ubytované

osoby, to vie s cilem zabranit Ujmé na jejim zdravi nebo Zivoté.“

VSechna tato omezeni musi byt ¢inéna:

1. nazdakladé informovaného souhlasu klient( (,,Zakladnim pfedpokladem opravnéného uziti
omezujiciho opatfeni je projev vile klienta. Je namisté pouZivat pojem informovany
souhlas, nebot stejné jako v oblasti zdravotnictvi je jim podminén zdsah do integrity
¢lovéka, do jeho zakladnich prav. Pfedpokladem informovaného souhlasu je uvédoméni
si, s ¢im je souhlas vyslovovan — povaha a dusledky véci v pfipadé poskytnuti i neposkytnuti
souhlasu. Pfedchazet mu tedy musi fadné pouceni. Dalsi podminkou je svoboda souhlasu

— pfi jeho poskytovaniindsledné, kdy musi byt zajiSténa moznost jeho zpétvzeti. Vzhledem

k pravni jistoté poskytovatele Ize predpokladat pisemnou /formulaf, plan/ formu souhlasu.

38 CESKA REPUBLIKA. Zakon o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakont. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra, p.o. 2006, roénik 2006, dastka 37.
3 Rozsudek Nejvy$siho soudu ze dne 17.12.2015: Spisovéa znatka 25 Cdo 552/2014. Zakony pro lidi [online]. [cit. 2021-7-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/judikat/nscr/25-cdo-552-2014
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UvaZovat lze i o poskytnuti informovaného nesouhlasu — reverzu — v situacich, kdy z
dlvodu ochrany Zivota a zdravi klienta poskytovatel sluzby navrhuje pouZiti urcitého
opatfeni, ale klient s nim nesouhlasi a prebira na sebe odpovédnost za pripadné
dasledky.“49),

2. nebo na zakladé individualniho posouzeni rizik v pfipadé, Ze zdravotni stav klienta
neumoznuje dat informovany souhlas (,,Zafizeni je povinno u kazdého klienta individualné
zvazovat a vyhodnocovat rizika a teprve na zdkladé tohoto zhodnoceni pfistoupit k
moznym restriktivnim opatfenim, kterd jsou provadéna vidy pouze v zdjmu klienta a za

pouziti nejmirnéjsich omezeni.“4?).

Hygienicka a protiepidemicka opatfeni

K pfedchazeni vzniku a Sifeni infekci jsou poskytovatelé nékterych pobytovych socidlnich
sluzeb (tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim reZimem) povinni Cinit hygienickd a protiepidemickd opatfeni k
pfedchdazeni vzniku a Sifeni infekce spojené se zdravotni péci, v nékterych pfipadech i proti
vuli klientd (napfiklad zdkaz nebo omezeni styku skupin fyzickych osob podezrelych z ndkazy s
ostatnimi fyzickymi osobami) — viz Zakon o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl ¢. 258/2000 Sb.

U téchto opatreni je velmi dlleZita aplikace principu proporcionality, protoZe pravni normy
stanovuji podminky jejich pouziti velmi obecné, coz dava poskytovatelim velky prostor pro

jejich vlastni uvazeni.

4 Zpréava z navstév zafizeni socialnich sluzeb pro seniory. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2007 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/?id=101656

41 Souhrnna zprava ze systematickych navstév vefejného ochrance prav domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. In: Ombudsman vetejny
ochrance prav [online]. Brno, 2009 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7734
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PORUSENI PRAVA NA LIDSKOU DUSTOJNOST V SOCIALNICH SLUZBACH

Omezeni prava na lidskou dlstojnost je za podminek uvedenych v predchozi kapitole mozné
a potrebné. Poruseni prava na lidskou distojnost je v sociadlnich sluzbach nepfipustné, je
v rozporu se zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb uvedenych v § 2 Zakona o
socialnich sluzbach.

Pokud se zaméstnanci socidlni sluzby dopusti poruseni prava na lidskou dustojnost, muize se
jednat o:

- trestny Cin,

- prestupek,

- neetické jednani.

Rozlisovat tyto tfi zplsoby je dulezité z hlediska nasledk, které poruseni prava na lidskou
dlstojnost muUZe mit pro zaméstnance poskytovatele socidlnich sluzeb. U trestného ¢inu mlze
byt osobé, ktera se poruseni dopustila, uloZzen napriklad trest odnéti svobody nebo zdkaz
¢innosti. Pokud se nékdo dopusti prestupku, mize mu byt uloZzena pokuta nebo omezujici
opatfeni (napfiklad povinnost podrobit se vhodnému programu pro zvladani agrese nebo
nasilného chovani).

Trestné Ciny a prestupky patfi do verejnopravni odpovédnosti. Kromé toho existuje i
soukromopravni odpovédnost, kam patti obcanskopravni odpovédnost (odpovédnost za
Skodu, Ujmu) a pracovnépravni odpovédnost (odpovédnost zaméstnavatele, odpovédnost

zaméstnance).

Trestné Ciny proti lidské distojnosti

V Trestni zakoniku (zakon ¢. 40/2009 Sb.) jsou v hlavé treti uvedeny trestné Ciny proti lidské

dlstojnosti v sexudlni oblasti.

Mezi tyto trestné Ciny patfi:

znasilnéni,

sexualni natlak,

pohlavni zneuZziti,

souloZ mezi pribuznymi,
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- kuplifstvi,

- prostituce ohrozujici mravni vyvoj déti,

- Sifeni pornografie,

- vyroba a jiné nakladdani s détskou pornografii,

- zneuZiti ditéte k vyrobé pornografie,

- Ucast na pornografickém predstaveni,

- navazovani nedovolenych kontakt( s ditétem.

Mezi dalsi trestné Ciny, které porusuiji lidskou distojnost, Ize pocitat také:

’

- pomluvu dle § 184 Trestniho zdkoniku (,,kdo o jiném sdéli nepravdivy Udaj, ktery je zplsobily
znac¢nou mérou ohrozit jeho vaznost u spoluobcan(, zejména poskodit jej v zaméstnani,
narusit jeho rodinné vztahy nebo zpUsobit mu jinou vdZznou Gjmu“4?),

- tyrani svéfené osoby dle § 198 Trestniho zdkoniku,

- omezeni osobni svobody dle § 171 Trestniho zakoniku.

Pomluvu (,,nepravdiva $patnda zprava o nékom“43) miZzeme povaZovat za trestny ¢in porusujici
lidskou ddstojnost ze dvou dlvod.

Za prvé je v €l. 10 Listiny zakladnich prav a svobod osobni ¢est, dobra povést a ochrana jména
kazdého ¢lovéka uvedena v jednom kontextu s lidskou dlstojnosti (,,Kazdy ma pravo, aby byla
zachovana jeho lidska distojnost, osobni cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.”).

Za druhé se jednd o vazny zdsah do osobnosti pomlouvané osoby, jeji osobni integrity, tedy i
lidské dlistojnosti.

Aby se u pomluvy jednalo o trestny Cin, je klicovym pojmem ,,znaénd mira“ skody. Musi jit tedy
o Skodu, kterd muize mit za nasledek napriklad rozvod, ztratu zaméstnani apod.

Tyranim svéfené osoby se dle Policie CR ,rozumi zIé nakladdani se svéifenou osobou, vyznaéujici
se vyssim stupném hrubosti a bezcitnosti s urcitou trvalosti. Obét takové nakladani pocituje
jako tézké prikori. Jedna se napriklad o soustavné trestani formou surového biti rukou nebo

pomoci rliznych predmétd, kopani, tahani za vlasy, dlouhou dobu trvajici kleceni, pfivazovani

42 CESKA REPUBLIKA. Trestni zakonik. In: Sbirka zakond. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra, 2009, roénik 2009, ¢astka 11.
“3 Internetova jazykova prirucka [online]. Praha: Jazykova poradna UJC AV CR, 2008-2021 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https:/prirucka.ujc.cas.cz
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ke stolu, k topeni, ponechdni v chladném prostfedi bez nutného obleceni, déle trvajici odpirani
stravy, Casté buzeni apod.

Obéti mlze byt svéfena osoba, tedy nejen dité, ale i osoba zletild, kterd pro stari, nemoc,
invaliditu, mentalni retardaci je odkdzana na péci jinych osob.“44

O trestny ¢in omezeni osobni svobody by se jednalo, pokud by poskytovatel socidlnich sluzeb
pfi pouziti opatfeni omezujici pohyb osob védomé postupoval v rozporu s § 89 Zdkona o
socidlnich sluzbach. To muZe byt napfiklad situace, kdy poskytovatel zavrel klienta do
mistnosti zfizené k bezpeénému pobytu jako trest za porusovani pravidel zafizeni. Konkrétné
se jednalo o situaci, kdy klient fyzicky napadl jiného klienta a zpGsobil mu vazné zranéni. Tuto
skutec¢nost vSak poskytovatel zjistil az nasledujici den poté, kdy k ni doslo. Klient, ktery fyzicky
napadl jiného klienta, vak byl za trest na 24 hodin umistén do mistnosti zfizené k bezpe¢nému

pobytu.

Prestupky proti lidské dustojnosti

Podobné jako u trestného cinu pomluvy, existuje dle Zakona ¢. 251/2016 Sb. (Zakon o
nékterych prestupcich) prestupek proti obéanskému souziti, kde je uvedeno: ,Fyzickd osoba
se dopusti prestupku tim, Ze a) jinému ublizi na cti tim, Ze ho zesmésni nebo ho jinym
zplGsobem hrubé urazi”.

,Pomluva, kterda spliuje znaky prestupkového jednani, musi spocivat v zesmésnéni
pomlouvaného nebo v jeho urdzce jinym zpldsobem. JiZz informace sdélena jedné osobé, ktera

jinému zpusobi Gjmu na jeho cti, je zpUsobild naplnit skutkovou podstatu tohoto prestupku.“4®

Neetické jednani

Trestny Cin a prestupek jsou nejen jednanim v rozporu s pfislusSnymi pravnimi normami, ale

také jednanim v rozporu s etikou.

4 Tyrani svéfené osoby. Polici Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2021-4-29]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/pomoc-obetem-tc-tyrani-
sverene-osoby.aspx

% MOKRENOVA, Lucie. Pomluva napfi¢ &eskym pravnim fadem a jak se ji branit. epravo [online]. [cit. 2021-4-29]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/pomluva-napric-ceskym-pravnim-radem-a-jak-se-ji-branit-107767.html
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Pro ucely této prace vsak pojmem ,neetické jednani“ budeme oznacovat jakékoliv chovani

zaméstnancl poskytovatele socidlnich sluzeb, které nema znaky trestného ¢inu ¢i prestupku,

ale porusuje lidskou dustojnost klient(.

Poruseni lidské dlstojnosti klient( je nejen v rozporu s etikou (nauka ,,zabyvajici se spravnym
/obvyklym/ jednanim v lidském spoledenstvi“4®), ale i s vnitfnimi pravidly poskytovatele.

Klicem k pochopeni toho, co mize byt povazovano za neetické jednani porusujici prdvo na
lidskou dUstojnost, je definice lidské distojnosti jako charakteristiky, kterd odliSuje ¢lovéka od

v s

zvitat a véci. Clovék je vtomto smyslu ,bytost se schopnosti mysleni, fedi a prace“4’, byt

¢lovékem znamena predevsim:

- uvédomovat si sdm sebe, rozhodovat sam o sobé a nést odpovédnost za své Ciny,

- vést urcity zpUsob Zivota predevsim v oblasti zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, péci sam
o sebe a traveni svého casu,

- schopnost uzplisobovat své Zivotni prostfedi pomoci nastroja,

- Zit ve vztazich s dalsimi lidmi a komunikovat s nimi,

- prozivat sv(j Zivot prostfednictvim emoci (Stésti, smutek, spokojenost apod.),

- pamatovat si svou minulost a planovat svou budoucnost,

- mit duchovni a spiritualni potreby.

Za poruseni prava na lidskou dUstojnost pak lze povazovat vsechny situace, ve kterych

klientovi socialnich sluzeb neni umoznéno:

- rozhodovat sdm o sobé (= nelegitimni zasahy do jeho télesné a dusevni integrity),

- vést zplsob Zivota ¢lovéku vlastni,

- uzpUsobit si své Zivotni prostredi dle svych prani a potreb,

- stykat se s dalSimi lidmi a komunikovat s nimi,

- protzivat spokojeny Zivot,

- vzpominat na svou minulost a mit mozZnost realizovat predstavy o své budoucnosti,

- naplnit své spiritualni a duchovni potreby.

4 JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomahajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6, s. 21
“7 Internetova jazykova ptirucka [online]. Praha: Jazykova poradna UJC AV CR, 2008-2021 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https:/prirucka.ujc.cas.cz
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Lidska dlstojnost klientd socidlnich sluzeb je porusena vidy, kdyZ se k nim poskytovatelé

socialnich sluzeb nechovaji jako k lidem, ale jako k vécem.

Hlavni rozdily mezi ¢lovékem a véci ukazuje nasledujici tabulka.

Clovék

Véc

M3 vlastni vuli = bereme ohled na jeho prani

a potreby.

Nema vlastni vali = neptdme se, co chce,

potiebuje.

Ma urcity, jemu vlastni zplsob Zivota =
pomdahdme mu zajistit urcitou uroven kvality
Zivota v souladu s jeho pranimi a normami
spolecnosti, predevsim v oblasti bydleni,
péce o svou osobu, zaméstnani a traveni

casu.

Nema Zivot = nefesSime zpusob, jak Zije.

Potrebuje urcité, jemu vlastni Zivotni

prostfedi = uzplsobujeme Zivotni prostredi

individudlnim pranim a potfebam c¢lovéka.

Nepotiebuje ke svému Zivotu

prostfedi = je jedno, kde se nachazi.

Je tvor spolecensky, potiebuje ke svému

Zivota dalsi lidi = umoZiujeme mu

komunikovat s dalSimi lidmi dle jeho pfani a

potreb.

Nepotiebuje ke svému Zivotu dalsi véci =

nestarame se o jeho vztahy.

Ma emoce = nabizime moZnost proZivat

Stastny a spokojeny Zivot.

Nemd emoce = Stésti a spokojenost

nemusime resit.

Mda védomi minulosti a budoucnosti =

umozZiiujeme mu  vyrovnat se se
svou minulosti a poskytujeme pfilezitost

realizovat predstavy o své budoucnosti.

Neuvédomuje si minulost ani budoucnost =

nemusime fesit, co bylo a co bude.
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Ma duchovni, spiritudlni potfeby =
poskytujeme mu mozZnost tyto potreby

naplnit.

Nema duchovni a spiritudlni potfeby = o tyto

potfeby se nemusime starat.
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SITUACE MOZNEHO PORUSENI PRAVA NA LIDSKOU DUSTOJNOST
V SOCIALNICH SLUZBACH

vevys

NiZe je uveden vycet nejcastéjSich situaci, kdy je v praxi socidlnich sluZeb pravo na lidskou

dlstojnost porusovano. Obecné se jedna o tyto situace:

Spatné zachdazeni s klienty,

Zivot klientd v nedlstojnych podminkach,

nelegitimni zdsahy do osobni integrity klient(.

Spatné zachazeni

7 0 wve Vv

,Spatné zachazeni je jednani vidi ¢lovéku, které nepfipustnym zplisobem zasahuje do jeho
integrity a potazmo jeho lidské dlstojnosti. Nezahrnuje pouze zpUsobeni fyzické bolesti, ale
také psychické utrapy, nebot obé tyto slozky jsou vzdjemné propojeny — psychicka bolest

negativné ovliviiuje fyzické zdravi ¢lovéka a naopak.“*®

Dle Evropského soudu pro lidska prava Spatné zachazeni je takové, které ,dosahuje urcitého
minima zavaznosti a zahrnuje skutecné ublizeni na téle nebo intenzivni fyzické ¢i psychické
utrpeni. Zachazeni mlzZe byt povaZovano za ponizujici ... tam, kde pokofuje nebo potupuje
jednotlivce, a tim ukazuje na nedostatek ucty k nému nebo snizuje jeho lidskou distojnost ¢i
vyvolava pocity strachu, Uzkosti anebo ménécennosti zplsobilé zlomit jeho psychickou a
fyzickou odolnost“#°. ,Posouzeni tohoto minima je svou povahou relativni: zavisi na viech
okolnostech pfipadu, a zejména na povaze a kontextu zachazeni, podminkach jeho vykonu,
jeho trvani, fyzickych a mentalnich Gcincich, a nékdy také na pohlavi, véku a zdravotnim stavu
obéti“.>®

Specifickou definici Spatného zachazeni se seniory, kterou prevzala i Svétova zdravotnicka
organizace, definovala v roce 1993 organizace Action on Elder Abuse. Jedna se o ,samostatny
nebo opakovany akt nebo nedostatek prfimérené aktivity, ktery se vyskytuje v jakémkoli

vztahu, kde je ocekdvana davéra, a ktery zplsobuje Gjmu nebo utrpeni starsi osobé“>!,

“8 | idska prava: Studijni text k pfipravé na slozeni zvlastni asti urednické zkousky. Praha: Utad vlady CR, Ministerstvo spravedinosti, 2020, s. 104

4 Rozsudek ESLP &  2346/02 ve véci Pretty v. Spojené krélovstvi ze dne 29. 4. 2002, Dostupné @z
http://eslp.justice.cz/justice/judikatura_eslp.nsf/0/D92BF022DF5F7ED3C125845E0032462D/$file/Pretty%20proti%20Spojen%C3%A9Imu%20kr%C3%A1
lovstv%C3%AD_rozsudek.pdf?open&

50 Rozsudek ESLP ¢. 30210/96 ve véci Kudta proti Polsku ze dne 26. 10. 2000, Dostupné z:
http://eslp.justice.cz/justice/judikatura_eslp.nsf/WebSearch/3D9DF78AFB146806C125845D003792BB?openDocument&Highlight=0,

5 KUBACKOVA, Kristina. op. cit, s. 29
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Zakaz Spatného zachdzeni plati absolutné, patfi mezi kogentni normy mezinarodniho prava,

které neni moiné néjak omezit. Dle Evropské umluvy o lidskych pravech nelze Spatné

zachazeni pFipustit ani v pfipadé valky nebo jiného vefejného ohroZeni statni existence...”.>?

Dle Listiny zdkladnich prav a svobod ,nikdo nesmi byt mucéen ani podroben krutému,

nelidskému nebo poniZujicimu zachazeni nebo trestu” (¢l. 7, odst. 2).

Vramci Spatného zachazeni jsou rozliSovany dva zakladni formy, muceni a nelidské Cci

ponizujici zachazeni.

O muceni se jedna, pokud jsou spInény tyto ¢tyfi podminky:

1. UmysIné jednani mucici osoby,

2. motivace mucici osoby néjakym ucelem, napfiklad zjisténi informace, pfinuceni k urc¢itému
¢inu, pfiznani se k nému, potrestani za néj, zastraseni apod.,

3. silné télesné ¢i duSevni utrpeni obéti,

4. jedndni mucici osoby je mozné pficist statu.

»,Podminka pfi¢itatelnosti statu dnes jiz nespocivd jen v tom, Ze by se muceni dopustil pfimo

statni organ (napf. prislusnik policie ¢i jiného bezpecnostniho sboru), ale i soukroma osoba,

nebot stat ma povinnost chranit osobu pred Spatnym zachazenim nejen ze strany svych

organd, ale i jakychkoliv osob na svém tGzemi.>3

Dalsi formou Spatného zachdzeni je nelidské ¢&i ponizujici zachazeni.

,Nelidské zachazeni zasahuje dusevni a télesnou integritu osoby, jeho projevem je ublizeni na

zdravi Ci vysoké fyzické nebo psychické utrpeni. PoniZujici zachdzeni utoci spiSe na lidskou

distojnost, jeho projevem je plsobeni strachu, pokofeni ¢i pocitu ménécennosti.“>* ,Nelidské

nebo ponizujici zachazeni nema néjaky zvlastni cil, ktery je charakteristicky pro nejzavaznéjsi

formu Spatného zachazeni, pro muceni“.>®

Dle Manfreda Nowaka jsou nelidskym a poniZujicim zachazenim ,vSechny moiné formy

nakladani, které jsou zpUsobilé vystavit osobu silné bolesti nebo utrpeni, avSak zaroven nejsou

zplsobilé byt kvalifikovany jakoZzto muceni samotné, a to z dlvodu nedostatku

nékterého/nebo nékterych ze zakladnich prvkd typickych pro muceni (jak pozaduje ¢l. 1 CoAT),

%2 Evropska umluva o ochrané lidskych prav. Dostupné také z: https:/www.echr.coe.int/documents/convention_ces.pdf

5 |idska prava: Studijni text k pfipravé na slozeni zvlastni asti urednické zkousky. Praha: Utrad vlady CR, Ministerstvo spravedinosti, 2020, s. 104
5 |idska prava: Studijni text k pfipravé na slozeni zvlastni &asti urednické zkousky. Praha: Utad vlady CR, Ministerstvo spravedinosti, 2020, s. 104
% KUBACKOVA, Kristina. op. cit, s. 28
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a dale vSechny ty praktiky, které maji za ndasledek takové stradani, které nedosahuje

pozadované intenzity.“>®

Verejny ochrance prdv uvadi, Ze ,v zafizenich socialnich sluzeb m{ze mit Spatné zachazeni
naptiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dlistojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na

7 s

spoluti¢ast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlvodnéného pouzivani
omezovacich prostfedkd“>’. Obdobné ,v psychiatrickych zafizenich $patné zachazeni
predstavuji napfiklad Spatné podminky, pokud je prekrocena nevyhnutelnd mira stradani a
ponizeni spojena se zbavenim svobody, nékteré nedobrovolné podstoupené |écebné postupy,
pouziti fyzické sily, kterd nebyla nezbytné nutnd, neprofesionalni jednani, ¢i dokonce nasili ze

strany pecujicich, nezajisténi bezpedi, ale i napf. nerespektovani soukromi nebo prava na

spolulcast pfi rozhodovani o svém vlastnim Zivoté“>8,

Spatné zachazeni v socidlnich sluzbach mize mit napfiklad tyto konkrétni projevy:

- zachazeni, komunikace s dospélymi klienty jako s détmi,

- nevhodné ¢i ponizujici oznacovani klientQ, chovani ke klientlim,

- nerespektovani individuality a jedinecnosti klientd, jejich individudlnich prani a potreb,

- pristupovani ke klientim jako k objektim péce (vécem), nikoliv jako ke konkrétnim lidem,

- nepfimérené omezovani osobni svobody klient(.

Zachazeni, komunikace s dospélymi klienty jako s détmi

- Zaméstnanci oslovuji dospélé klienty zdrobnélinami a tykaji jim (,Jarmilko”, ,Pepicku”,
»Bobiku®).

- Zaméstnanci komunikuji s dospélymi klienty jako s détmi (,,Petti¢ku, milacku, pojd’si uklidit
postylku“).

- Pouzivani umélohmotnych misek misto talifl, IZice misto vidlicky a noZe, brynddakd,

kojeneckych lahvi v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb.

% UN Covenant on Civil and Political Rights. CCPR Commentary The Procedures before the UN Human Rights Treaty Bodies. Divergence or
Convergence? Non-discrimination and Equality in the View of the UN Human Rights Treaty Bodies. In: Oxford Journals [online]. [cit. 2. 8. 2021].

5 Omezovani vychézeni klientd v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb: Doporugeni zastupkyné vefejného ochrance prav 2021 ¢&. 15/2021/0ZP
[online]. In: . 27. 4. 2021 [cit. 2021-10-5]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9108

5 (J¢ast ditéte na rozhodovani o zalezitostech souvisejicich s jeho hospitalizaci na psychiatrii: Doporuéeni zastupkyné vefejného ochrance prav 2021
¢. 36/2021/0ZP [online]. In: . 10. 6. 2021 [cit. 2021-10-5]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9522
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- Infantilizace klientd domova pro seniory v oblasti volno¢asovych aktivit (¢innosti formou
soutézi pro déti a podoba obrazkd na letdku, kterym byli seniofi na akci zvani), vyzdoby

(obrazky krtecka, zajickh, Zzabek), pomUcek uréenych pro déti (hry, stavebnice).

Nevhodné ¢i poniZujici oznacovani klientd, chovani ke klientim

Zaméstnanci se o klientech vyjadfuji negativné, hodnoti a oznacuji klienty negativnimi
vyrazy (, To je ale uné”; ,Zase se posrala“; ,Ten je linej“; ,Porad si vymysli, je to Iharka“).
Oznacovani klientl diagndézou (,Tam jsou demence”; ,Nahofe mame alzheimery”).
Zameéstnanci klienty oslovuji dospélé klienty nevhodnymi, ponizujicimi vyrazy (,Je to lezak”;
,Jsou to nase déti“).

Pritomnost pracovnikd na WC a sledovani davani moci pfi provadéni toxikologického testu
v poradné pro zavislosti (odborné socidlni poradenstvi).

Kontrola dutiny ustni klientd, ktefi jsou schopni posoudit disledky nedodrzovani [écebného
rezimu.

Nevhodné formulované zdznamy o klientech (,,Byla stolice — hodné, sama tlacila, ani na misu
se to neveslo“).

Provadéni osobni hygieny u klient( bez zajisténi potfebného soukromi a intimity (napriklad
otevrené dvere do koupelny, pfevazeni nahych ¢i nedostatecné oblec¢enych klientl z pokoje
do koupelny pres spoleéné prostory, absence pouzivani zastén ve vicelGzkovém pokoji,
spolec¢né koupani vice klientli najednou).

Oteviené dvere do pokoje, kde jsou klienti v nedlistojném stavu (nazi, nedostate¢né
obleceni).

ViditeIné umisténi inkontinenénich pom(cek v pokoji klienta.

Nerespektovani individuality a jedinecnosti klientd, jejich individualnich prani a potieb

- Imobilni klient pobytového zafizeni socialnich sluzeb se ucastni pouze jedné aktivity tydné
v rozsahu 1 hodiny. Po zbytek ¢asu muze pouze sledovat televizi na svém pokoji.

- Klientovi je poskytnut doprovod na vychdzku mimo pobytové zafizeni socialnich sluzeb
pouze 1x mésicné.

- Klienti pobytového zatizeni socidlnich sluzeb si nemohou vafit kdvu v dobé, kdy chtéji, ale

pouze jednu hodinu denné od 12:00 do 13:00 hodin.
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- Veclefe v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb je poddvana vsem klientim jednotné jiz
v 17:15 hodin. Klienti maji poté vecer hlad.

- Imobilni klient pobytového zafizeni se nemuze zucastnit ergoterapie, protoZe v zafizeni neni
vytah a neni tedy schopen se na ergoterapii dostat.

- Poskytovani socialni sluzby ditéti v manzelské a rodinné poradné, pfestoze dité opakované

a dlouhodobé vyjadfuje s poskytovanim této sluzby nesouhlas.

PFistupovani ke klienttim jako k objektiim péce (vécem), nikoliv jako ke konkrétnim lidem

- Rozsah a zplsob poskytovani sluzeb je planovan bez pritomnosti klientd, ktefi viibec nevi,
Ze maji uzavirenu smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb a individualni plan.

- Klienti pobytovych socialnich sluzeb jsou odvazeni k 1ékafi, aniz by jim zaméstnanci sdélili,
kam a proc jedou.

- Zaméstnanci fyzicky manipuluji s klienty, dotykaji se jich, aniz by se klientd ptali na souhlas,
informovali je, co se s nimi bude dit.

- Plosny zakaz donaseni a konzumace alkoholickych napoju.

- VSem klientlm je pravidelné méren krevni tlak a jsou pravidelné vazZeni, aniz by poskytovatel
prokazal, Ze krevni tlak a vahu sleduje pouze u klient(, u kterych je podezreni, Ze je vtomto
ohledu néco v neporadku, pfipadné na aktivni a vyslovné prani klienta.

- Plosné nastaveni no¢nich kontrol u viech klientd.

- Viditelné oznaceni obleceni klient( jejich jmény.

- Predavani informaci a jednani o klientovi bez jeho védomi a souhlasu.

- Vstup do pokojt klientli bez jejich védomi a souhlasu.

NepfiméFené omezovani osobni svobody klientt

- Samostatné opusténi domova se zvlastnim rezimem klienty, ktefi jsou zcela orientovani, je
povazovano za poruseni smlouvy o poskytovani socialni sluzby (,,Neohldasené vzdaleni se
klienta ze zafizeni bez védomi nebo proti vili pracovnika poskytovatele je povazovano za
hrubé poruseni smluvnich podminek a v téchto pfipadech nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost za Skody, které by klient zpusobil.”).

- Klienti domova pro seniory nemohou rozhodovat o tom, zda budou pit alkoholické napoje

(,V pripadé malého mnozstvi alkoholu je nutno véc projednat s osSetfujicim Iékarfem, ktery
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rozhodne s ohledem na Vase onemocnéni a medikaci.”).
- Poutziti postranic, které zabranuji klientlm schopnym o sobé rozhodovat opustit jejich
postel, bez jejich souhlasu.

- Plo3né zamykani vsech klientli pobytového zatizeni socidlnich sluzeb v noci na pokoji.

Specifickym projevem $patného zachazeni je poskytovani ikon(, pfi kterych je klient obnazen,

osobami opacného pohlavi.

V socialnich sluzbach u nékterych Ukonl dochazi k situacim, kdy je potreba, aby byl klient

v pfitomnosti zaméstnanc( nahy nebo aby byly obnaZzeny jeho intimni partie (napfiklad pomoc

pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pouziti WC).

V téchto situacich ¢asto je ¢asto zaméstnancem, ktery klientovi dany ukon poskytuje, osoba

opacného pohlavi. Vzhledem k tomu, Ze vétSinu zaméstnancu v socialnich sluzbach tvofi Zzeny,

nejcastéji poskytuje zaméstnanec — Zena ukon klientovi — muzi.

Problém muUZe nastat v pfipadé, Ze klient si preje z divodu studu pomoc osoby stejného

pohlavi, a toto prani neni poskytovatelem socidlnich sluzeb respektovano. Jedna se o situaci,

ktera porusuje pravo na lidskou diistojnost klientd, jak uvadi i Ustavni soud:

- ,Za ponizujici a nepfimérené narusujici soukromi a dlstojnost prohlizené osoby mUze byt
povazovano i dikladné prohlizeni (zrakem) zcela obnazenych intimnich ¢asti téla, zvlasté
nemuze-li se mu osoba zadnym zplisobem vyhnout. Takové pojeti respektu k pocitim studu
v ramci ochrany soukromi a lidské ddstojnosti nevybocuje navic nijak extrémné ani z
obecnych morélnich pravidel této spole¢nosti ani v 21. stoleti.“>®

Obdobné je tato situace povaZovana za poruseni prava na lidskou distojnost ve Vykladovém

sborniku pro poskytovatele socialnich sluzeb:

- ,Nedotknutelnost osoby zarucuje uzivateli pravo rozhodnout, kdo mu bude pomahat s
osobni hygienou — zda muz ¢i Zena ... Poruseni nékterych aspektd prava na soukromi a prava
na nedotknutelnost osoby znamend rovnéZz porusSeni prava na respektovani lidské

distojnosti, v nékterych pfipadech Ize hovofit aZ o poniZujicim zachazeni“.®°

% Nalez Ustavniho soudu ze dne 9. fijna 2018, sp. zn. Ill. US 309/16, bod 25.
%0 Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008. str. 33.
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K této problematice se ve svych zpravdch z navstév zafizeni socidlnich sluzeb vyjadfil i vefejny

ochrance prav:

- ,Ohledné provadéni hygieny samotné byla v nékterych pfipadech zaznamenana
nespokojenost stim, Ze napf. Zeny koupe ¢i umyvd muzZ. ... Ohledné toho, zda bude
klientovi/klientce pomahat pfi hygiené ¢i potiebé muz nebo Zena, by mél mit moznost
klient/klientka rozhodnout sam/sama. Jde o zdsah do jedné z nejintimnéjsich stranek

¢lovéka, kterd nemuze byt pod¥izena provoznim ani jakymkoliv jinym dtvodim. 6!

-, Typickym znakem pro socialni sluzby je nedostatek muzskych pracovnikd, coz zapficinuje,
Ze v drtivé vétsiné pripadld pomahaji muzim s hygienou Zeny. Ochrance se setkal i s opacnou
situaci, kdy domov zaméstndval dva muze jako sanitare, kteti provadéli ukony spojené s
provadénim hygieny u Zen (klientky o tom, Ze by se mohly vyjadfit vtom smyslu, Ze si preji,
aby jim pfi hygiené pomahala pouze Zena, nemély ani ponéti). Zaméstnava-li zafizeni
muzské i Zenské pracovniky, méli by mit klienti pravo vyjadfit se k tomu, zda jim bude s
ukony, jez zasahuji do jejich intimni sféry, pomahat muz ¢i Zena. V pfipadé, Ze volba v tomto
ohledu neni mozna, méli by byt uZivatelé na tento fakt upozornéni. V souvislosti s
provadénim hygieny u muzll Zenskym personalem je nutno rovnéz upozornit, vzhledem k
fyzické narocnosti, na to, Ze zafizeni by méla byt vybavena dostate¢nym pocétem zvedacich
zafizeni, kterd pracovnicim tuto ¢innost usnadni. Doporucuje se umoznit klientlim zvolit si,

zda jim bude asistovat pfi provadéni hygieny osoba stejného nebo opaéného pohlavi.“6?

Zivot v nedstojnych podminkach

Pravo na lidskou duastojnost je realizovdno mimo jiné také pravem na Zivot v dlstojnych
podminkach. Vtomto smyslu je tedy povinnosti statu , ponechat, popr. zajistit kazdému
obéanovi zakladni potieby pro lidskou a distojnou existenci.“®3 , Lidska dustojnost nedovoluje,
aby ¢lovék byl odkdzan na Zebrani ¢i milodary.“®*

V ramci socialnich sluZeb jsou tedy porusenim prava na lidskou distojnost situace, ve kterych

klienti nemaji moZnost zajistit si své zdkladni Zivotni potfeby, nemaji ktomu vytvoreny

& Zprava z navétév zatizeni Ustavy socialni péée pro télesné postizené dospélé. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2006 [cit. 2021-
06-27]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5268

52 Zprava z navstév zafizeni socialnich sluzeb pro seniory. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2007 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/?id=101656

8 Nalez Ustavniho soudu ze dne 21. dubna 2009, sp. zn. PI. US 29/08, bod 45.

& | idska prava: Studijni text k pfipravé na slozeni zvlastni ¢asti urednické zkousky. Praha: Ufad viady CR, Ministerstvo spravedIinosti, 2020, s. 55
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podminky. Nejzndméjsi vycet zdkladnich Zivotnich potfeb (hierarchii) vytvofil americky
psycholog Abraham Harold Maslow:

1. zakladni télesné, fyziologické potreby,

2. potreba bezpedi, jistoty,

potreba lasky, pfijeti, sounalezitosti,

potfeba uznani, Ucty,

DA

potieba seberealizace.

Ukolem sociélnich sluZeb neni, aby klientovi zabezpe¢ily $tastny a spokojeny Zivot tim, Ze spini
vSechna jeho pfani a zajisti vSechny potfeby. Socidlni sluzby vSak maji vytvofrit takové prostredi
a podminky poskytovani sluzeb, které klientovi umozni zit v souladu s jeho vlastnimi pranimi

a potfebami. Maji klienta podporovat v samostatnosti a vlastni seberealizaci, nikoliv vytvaret

prekazky, které by mu v tom branily.

Evropsky soud pro lidska prava oznacil v rozsudku ze dne 17. ledna 2012 ve véci ¢. 36760/06
— Stanev proti Bulharsku ubohé materiadlni podminky v zafizeni socidlnich sluzeb (statni domov
pro osoby s dusevnimi poruchami) za ponizujici zachazeni. ,Nicméné jako velmi zavazné Soud
posoudil nedostate¢nost a nizkou kvalitu stravy, nezajisténi nalezitého vytapéni, moznost
osprchovani pouze jednou tydné, a jeSté v nehygienické a zni¢ené koupelné, otfesnost stavu
toalet a nebezpecnost pristupu k nim. Nadto zminil, Ze skutec¢nost, Ze obleceni se po vyprani
nevracelo majitelim, mohla u klientd vzbudit pocit ménécennosti. Vlada sice argumentovala
celkové Spatnou ekonomickou situaci v oblasti socialnich sluzeb, s ohledem na zdvaznost stavu
vSak Soud financni argument nepovaZoval za relevantni, stejné jako fakt, Ze zde nebyl umysl

stéZovatele ponizit.“®>

Priklady situaci, kdy nejsou zakladni Zivotni pottreby klient( v socidlnich sluzbach naplnény:

Nedostatecna nutricni hodnota stravy, nedostatecné stravovani

% Rozsudek Evropského soudu pro lidskd prava ze dne 17. ledna 2012 ve véci & 36760/06 — Stanev proti Bulharsku. Dostupné z:
http://eslp.justice.cz/justice/judikatura_eslp.nsf/WebSearch/97D1BC2D49E77206C125849E002B3B2F?0openDocument&Highlight=0
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»,Nutriéni hodnota pfipravované stravy neni feSena, neni vytvoren dietni systém pro danou
klientelu. V osSetfovatelském standardu €. 4 jsou uvedeny v pfiloze pouze ndzvy vSech moznych
diet, které se vSak v zafizeni nepfipravuji a nepodavaji. Navic jen ndzev diety neni mozné
nazvat dietnim systémem, nebot je pro personal nicnefikajici. JideIni listky schvaluje 1ékar
zatizeni a jsou dle vyjadreni vedouci stravovaciho provozu konzultovdny s nutricni
terapeutkou (predloZzeno osvédcéeni NT). To vSak nelze povaZovat za dostatecny zpUsob, jak

zajistit celodenni stravu odpovidajici potfebdm dietniho stravovani.“®

,Persondl jakoby nabizi néjaké moznosti, nebo chce hledat feSeni, ale pak nic neudéld.

v

Fakticky se nezjistuji pfic¢iny, proc klient nedojedl, ani se nehledaji alternativy, nebo Uprava

stravy, kterd by napfiklad zajistila prijem dulezitych Zivin v mensim objemu. Anebo jsou pfriciny
patrné (pracovnici uvadéji, co klient ma a nema rad, nebo Ze ji toto a nic jiného), ale nevede
to k prijeti opatfeni (Uprava jidelnicku). Bylo to ovéreno u konkrétnich klient(, kteti v dobé

navstévy nesnédli téméF nic a personal to komentoval jako normalni stav.“®’

Nedostatecny pitny rezim

,Dle sdéleni pracovnikl neni v dokumentaci klienta zaznamendna minimalni potfeba tekutin
na den (ml/1 kg hmotnosti). Pracovnici tudiZz ani nemohou védét, kolik tekutin ma klient
pfijmout. ... v zafizeni neni objektivné sledovan a aktivné fesen pfijem tekutin u klientt

vyZadujicich tuto pééi (syndrom demence, zhorsena schopnost sebeobsluhy apod.).“%®

Nedostatecné Ci nekvalitni sluzby

»Velky senat Soudu rozhodl Sestnacti hlasy proti jednomu, Ze v obdobi od zac¢atku roku 2004
do srpna 2017 doslo ve vztahu ke stéZovateli v zabezpecovaci detenci k poruseni zakazu
nelidského nebo ponizujiciho zachazeni dle ¢ldanku 3 a poZadavku zakonnosti zbaveni osobni
svobody dle ¢l. 5 odst. 1 pism. e) Umluvy, jelikoZz nemél p¥istup k vhodné a individualizované
terapeutické péci v némciné — v jediném jazyce, kterému rozumél —, ¢imzZ byla podstatné

snizena jeho nadéje na zlep$eni zdravotniho stavu coby podminka propusténi.“®®

% Poznatky pFizvaného experta ke kvalité stravy v zafizeni pro seniory se syndromem demence [online]. In: . Vefejny ochrance prav, 2013 [cit. 2021-
5-4]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/Nutrice.pdf, s. 1

57 Zprava z navstévy zafizeni Sanatorium Lotos. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2016 [cit. 2021-07-27]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/10 2016 NZ zprava-navsteva zarizeni.pdf, s. 47

% Poznatky pfizvaného experta ke kvalité stravy v zafizeni pro seniory se syndromem demence [online]. In: . Vefejny ochrance prav, 2013 [cit. 2021-
5-4]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/Nutrice.pdf, s. 1

% Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 31. ledna 2019 18052/11 — Rooman proti Belgii. Dostupné z: https://hudoc.echr.coe.int/eng -
%7B"languageisocode":%5B"CZE"%5D,"appno":%5B"18052/11"%5D,"documentcollectionid2":%5B"GRANDCHAMBER"%5D, "itemid":%5B"001 -
198950"%5D%7D
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Spatna zdravotni a oSetiovatelska péce

»V pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb nebo v Ié¢ebnach dlouhodobé nemocnych jsou
imobilni klienti v disledku zanedbani péce ohrozeni tvorbou dekubitl, které jim zpUsobuji
vaznou bolest a utrpeni, pficemz se jedna ¢asto o nezvratny zdravotni stav, ktery vSak mohl
byt podchycen, pokud by nebyla zanedbdvana péce o takto ohroZené klienty.“”°

,OSetfovatelska péce neni poskytovana radné. Fakticky neexistuje oSetfovatelsky plan a jeho
realizace. Rada dUleZitych problém0 klientd se ignoruje, anebo fedi situaéné a nepriikazné.
Cést osetfovatelskych zaznam( je podepsana nezndmymi lidmi. Tykd se to ikonu aplikace 16k
dle ordinace I|ékare, které jsou ndsledné v néjaké mife proplaceny zdravotnimi

pojistovnami.“’!

Nadbyteéné pouzivani inkontinencnich pomucek

Klienti jsou nuceni pouZivat inkontinenéni pomicky nebo toaletni kfesla na vicelGzkovych

pokojich, i kdyz by byli schopni si za pomoci personalu dojit na WC.

Nedostatecné zajisténi bezpedi klientt

7 v

,Vytah neni oznacen jako pozarni ¢i evakuacni, vedeni ho vsak jako evakuacéni uvadélo.
Evakuaéni plan vyvéseny v prvnim patfe s nim jako s evakuacni cestou nepocitd. Vytah je z
roku 1990, doplnéné vnitini dvere se pfi provozu nezaviraji. Evakuaéni prostéradla nebo
matrace (pro zachranu imobilnich osob) v zafizeni nejsou. Pfesto jsou klienti s problémy s chlizi

a na voziku ubytovaniiv 1. a 2. patfe.“”?

,Ochrance vytykal, kdyz v zatizeni chybéla madla pro pfidrzeni se na chodbé, toaleté, ve sprse.
Casto narazil na dlouhé tmavé chodby bez odpotinkovych zén. Nékde byly chodby ztzeny
uskladnénymi krabicemi ¢i oSetfovatelskym materialem, coz zplisobovalo mensi prehlednost.
Nékdy tento materidl branil pfristupu k madlim. Ochrance rovnéz kritizoval, pokud byl nabytek
na pokoji vybaven kolecky (postel, nocni stolek), ktera nebyla zabrzdéna. Na chodbach byly
nékde prekazky v podobé nezabrzdénych invalidnich vozik(i a choditek, o které se klienti méli

tendenci opirat. Zbytecné tak bylo zvySovano riziko padu.

70 KUBACKOVA, Kristina. op. cit, s. 31

" Zpravé z navstévy zafizeni Sanatorium Lotos. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2016 [cit. 2021-07-27]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/10 2016 NZ zprava-navsteva zarizeni.pdf, s. 35

72 Zpravé z navstévy zafizeni Sanatorium Lotos. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2016 [cit. 2021-07-27]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/10 2016 NZ zprava-navsteva zarizeni.pdf, s. 21
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Problematické nékde bylo i nedostatecné osvétleni chodeb, které bylo fizeno casovym
spinaéem. Klient s problémy s mobilitou mnohdy nebyl schopen pfejit chodbu, aniz by se
svétlo po ¢ase vypnulo. V jednom zafizeni byly ve vstupech z chodby na pokoje vysoké prahy
ve dvefich, pfipadné Sikmé podlahy bez jakéhokoliv oznaceni, barevného zvyraznéni. V jiném
zafizeni byly vytykany i ptilis uzké dvere do pokoje klienta, kterymi neprojelo IGzko. V pfipadé

pozdaru by evakuace klientd byla velmi komplikovana.”?

Nedostatecné vybaveni a nevhodnd Uprava pokoje

»Za nevhodné ochrdnce povazoval, pokud byly pokoje zcela sterilni, bez vyzdoby i bez
osobnich véci a pfipominaly nemocni¢ni prostredi.

V nékterych zatizenich ani osoby trvale pfipoutané k lGzku nebyly obklopeny osobnimi vécmi,
pfipadné byly tyto pfedméty umistény mimo jejich zorné pole. V nékolika pfipadech bylo lGzko
umisténo tak, Ze klient vidél pouze holou zed. Nékde nevidél ani ven z okna, protoZze mu vtom

branil nabytek, nebo bylo okno pfilis vysoko.“”4

Omezené socidlni kontakty

,DuleZitou roli v Zivoté seniorld hraji kontakty s okolnim svétem. Zatimco je klientim v
navstivenych zatizenich doprana oSetfovatelskd péce vysoké uUrovné, nemaji mnoho
prilezitosti dostat se mimo domov napf. za kulturou nebo prosté jen na vzduch — nevezmou-li
je rodinni pfislusnici. D3 se Fici, Ze vtomto sméru domovim chybi potfebny personal...“”>

,Prvni den navstévy po obédé byla jedna klientka uzamcena ve svém pokoji. Pokoj ma
poni¢ené vybaveni (vytrhané supliky), je bez socidlniho zafizeni, jen s toaletni zidli, vchazi se
do néj pres jiny pokoj a je dost ,,zastréeny”. Z doptavani u personalu i klient( jasné vyplynulo,
Ze zamykani je bézné. Klientka ma rusivé projevy — nahlas sprosté a negativisticky mluvi, v noci
busi na dvere, néktefi klienti se ji boji (Udajné napadla jiného klienta). Kdyz nebyla zamcen3,

byla aktivni, upravena, chodila po zafizeni, sledovala personal, nadavala a komandovala.

73 Zpréava ze systematickych navstév Vetejného ochrance prav Domov pro seniory a domovy se zvlaétnim rezimem. In: Ombudsman vefejny ochrance
prav [online]. Brno, 2015 [cit. 2021-07-27]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ochrana _osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf, s. 18

74 Zpréava ze systematickych navstév Vefejného ochrance prav Domov pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. In: Ombudsman vefejny ochrance
prav [online]. Brno, 2015 [cit. 2021-07-27]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro_seniory.pdf, s. 18

75 Souhrnnéa zprava z navsétév soukromych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [online]. Brno, 2009 [cit.
2021-02-27]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/45-2008-
NZ_Souhrnna_zprava_ze_soukromych_zarizeni_socialnich_sluzeb_pro_seniory.pdf
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V dobé navstévy neméla tendenci nikoho napadat, byla ,,nastvana“ a znechucena. To je sice
frustrujici, ale bylo mozné to slovné odklonit a zklidnit.

Zatizeni, které se specializuje na klienty s demenci, a tedy i s poruchami chovani, musi byt
schopno pracovat i s takovou klientkou bez omezovani. V individualnim planu neni zminka o
poruchach chovani — z pocatku je poznamka o hanlivé mluvé, ale dle poslednich zdznamu je
klientka adaptovana, spolecenskd, rdda komunikuje s ostatnimi klienty a nehrozi Zadna rizika.
Nenalezneme ani zaznam, ktery by podpofil tvrzeni personalu, Ze pokoj klientky je vybydleny

proto, Ze vsechno zniéi, nebo mé snahu snist.“”®

Nelegitimni zasahy do osobni integrity klientt

V kapitole SITUACE LEGITIMNIHO OMEZENi PRAVA NA LIDSKOU DUSTOJNOST V SOCIALNICH
SLUZBACH byly definovany tfi podminky legitimniho zasahu do osobni integrity (a tim i do
prava na lidskou dlstojnost) klientl (ochrana zdravi ¢i Zivota, zdkonné zdlvodnéni, test
proporcionality). V pfipadé, Ze tyto podminky nejsou dodrzeny, je poruseno pravo klientl na
lidskou dlstojnost. Situace tohoto poruseni lidské duistojnosti nenaplfiuji znaky Spatného
zachdazeni, nejednd se o muceni ani o nelidské ¢i ponizZujici zachazeni. Naopak, velmi ¢asto
zaméstnanci poskytovatele socidlnich sluzeb jednaji ze svého pohledu v zajmu klientd, snazi
se chranit jejich zdravi, Zivot ¢i majetek. Klientdm je napfiklad zakazovano samostatné
opoustét pobytové zafizeni socialnich sluzeb, protoze by mohli pod cenou prodat sv(ij majetek
(mobilni telefon apod.).

Jedna se napfiklad o tyto situace:

- rozhodovani za klienty (co si budou oblékat, co budou jist, co budou délat ve svém volném
Case),

- lécba ¢i nuceni do lécby klientl, ktefi jsou schopni dat informovany souhlas, bez jejich
souhlasu (s vyjimkou pfipadl uvedenych v Zdkoné o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 -

poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu).

| vsituacich, kdy je mozné rozhodovat za klienty, je nutné klienty o téchto rozhodnutich

pfimérenych zplsobem a v mife dané jejich schopnostmi informovat. Jde o konkrétni projev

76 Zpravé z navstévy zafizeni Sanatorium Lotos. In: Ombudsman vefejny ochrance prav [onlinel. Brno, 2016 [cit. 2021-07-27]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/10 2016 NZ zprava-navsteva zarizeni.pdf, s. 19-20
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respektu ke klientlim jako osobam s lidskou distojnosti, viz rozhodnuti Ustavniho soudu sp.
zn. 1. US 1974/14: ,Ustavni soud si je védom, 7e v nékterych pfipadech zdravotni stav
umisténého ¢lovéka bude vylucovat jeho schopnost sam pochopit vyznam a obsah rozhodnuti.
Nelze vsak pfipustit, aby umisténé osobé nebyla viibec ddana moznost tak ucinit. Neni mozné
Clovéka zbavit osobni svobody az na dobu dvanacti mésich bez toho, aby byla vynaloZzena
potfebnd snaha mu tuto informaci sdélit. To by bylo odrazem pravé zminéného nedostatku
respektu k umisténému clovéku jako subjektu prav s vlastni prirozenou duistojnosti (¢l. 1

Listiny).“””

77 Nalez Ustavniho soudu ze dne 23. biezna 2015, sp. zn. |. US 1974/14
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LIDSKA DUSTOJNOST A OSOBNi SVOBODA

Konflikt mezi pravem na lidskou dtistojnost a pravem na osobni svobodu

V Uvodu této prace je uvedena citace z preambule Ustavy Ceské republiky a prvni ¢lanek
Listiny zdkladnich prav a svobod, které Ize interpretovat tak, Ze mezi nejduleZitéjsi hodnoty
Ceské republiky patfi lidska ddstojnost, svoboda a rovnost.

PFi poskytovani socialnich sluzeb, ale i pfi ostatnich lidskych ¢innostech, dochazi k situacim,
kdy se hodnoty lidské dlistojnosti a osobni svobody dostavaji vzajemné do konfliktu.

,Je mozné vysledovat jakési dva zakladni pristupy. V jednom je zd(raziiovana svobodna vdle
a autonomie jednotlivce. Ve druhém je naopak zdlraziovdna hodnota lidstvi, ktera je
pfedmétem ochrany i proti vili jednotlivce. Ve druhém pfistupu se lidska dlstojnost dostava
do kolize se svobodou jednotlivce...“”8

,Otazkou tedy je, zda mlze stat rozhodnout proti vili jednotlivce, Ze se jednd o zasah do jeho
lidské dUstojnosti. Jinak receno, do jaké miry mlze souhlas dotéenych osob ospravedinit
takové jedndni? Neni vétSim zdsahem praveé situace, kdy je dotéené osobé odebrdna moznost
svobodné rozhodovat o tom, co povazZuje za zadsah? Zastavam nazor, Ze stat sice mize dovodit
zasah do lidské dUstojnosti z objektivniho hlediska, ovsem ve svém rozhodovani by mél
prihlizet i k subjektivnimu postoji dotéené osoby. Osoba nadana subjektivnimi pravy je totiz
stredem ustavniho poradku a musi mit moznost o svém Zivoté rozhodovat sama. Nemlze se
snaha statu chranit jedince proti jeho vili rozvinout do situace, kdy bude jedinec bran jako
objekt, co? dlstojnost vyluéuje?“”?

Soudkyné Ustavniho soudu JUDr. Katefina Simdackovd, Ph.D. k tomu uvadi: ,V posledni dobé
se v nékterych debatdch v medicinském prdvu (biomediciné) setkdvame se zajimavym
napétim mezi svobodou a dlstojnosti. Mimoradné aktualni téma komercionalizace lidského
téla ¢i ochrany dlstojnosti ¢lovéka pred nim samym probiha na pldorysu starosti statu, aby
na sobé jednotlivec nedélal pokusy ¢&i néjaké zmény, které verejné moci nepfipadaji

dostatecné dlstojné.

8 KOVACOVA, Monika. op. cit, s. 19
9 KOVACOVA, Monika. op. cit, s. 36
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Tady mam jisté pochyby, zda by se méla dlstojnost stavét do kontrapozice ke svobodé, a zda

nékdy trochu nedustojné chovani, které mi umozni nebyt odkazana na druhé, ale pomoci si

sama, neni pro lidskou dUstojnost lepsSi nez se stat objektem pecovani Ci litosti. Lidska

dlstojnost byva nejvice ohrozena chudobou, takze branit lidem, aby si ze svého téla udélali

jediny mozny prostiedek k ziskani penéz, je tfeba nepfipustné i pro filozofa Jana Sokola.“®°

Jde tedy o to, zda je moZné nékomu jeho dustojnost ,vnutit”, zda musi mit ¢lovék svou

dlstojnost, i kdyz ji nechce. V socidlnich sluzbach se jednd napfiklad o tyto situace:

- Klient se sam védomé rozhodne, Ze se bude pohybovat ve vefejnych, spole¢nych prostorach
pobytové socialni sluzby nedostatecné ¢i nevhodné oblecen tak, Ze jeho vzhled pUsobi
nedudstojné ¢i smésné.

- Klient chce mit oteviené dvere do svého pokoje, ve kterém se pohybuje ¢i leZi nedostatecné
obleceny a cizi osoby maji moZnost ho v tomto stavu vidét.

- Klient si preje, aby pti vykonavani potifeby na WC byly oteviené dvere a cizi osoby ho pfitom
mohou pozorovat.

- Dospély klient vyZzaduje po zaméstnancich socidlni sluzby, aby ho oslovovali zdrobnélinami

(Jarousku, Lenic¢ko) nebo prezdivkami (Superman).

Otdzka zni, zda je v téchto pripadech nutné respektovat prani klientd, jejich vlastni védomé
rozhodnuti, nebo zda je potfeba tato prani odmitnout s poukazem, zZe nelze tolerovat chovani
klientU, které porusuje jejich lidskou dUstojnost.

K uvedenému problému existuji precedenty instituci a soudd, které se analogickymi pripady
konfliktu osobni svobody a prava na lidskou dlstojnost zabyvaly.

Asi nejznaméjsim pripadem je rozhodnuti Rady OSN pro lidska prava ve véci Manuel
Wackenheim v. France zroku 2002. ,Zde se francouzské Ministerstvo vnitra domahalo
zakazani ¢innosti zvané ,dwarf tossing’, coz je spole¢ensky organizovana udalost, pfi které si
na sebe jedinec drobného vzrlistu oblece ochranny oblek a dovoli klientim, aby jej na kratké
vzdalenosti hazeli na vzdusny polstar. Ministerstvo vnitra tvrdilo, Ze takova ¢innost porusuje

¢l. 3 Umluvy a méla predstavovat zasah do lidské diistojnosti.

8 SIMACKOVA, Katefina. op. cit, s. 8 - 15
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Postupem casu se tyto akce staly zakdzané a pan Wackenheim pfisel o zplsob obZivy, coZ dle
jeho slov mélo negativni dopad na jeho Zivot a predstavovalo to pro néj zasah do lidské
dlstojnosti. Samotné hazeni trpaslikll za zdsah do dUstojnosti nepovaZoval, protoze
dlstojnost pro néj spocivala v tom, Ze viibec néjakou praci ma. Hlavni projednavanou otdzkou
byla otdzka, zda zdkaz takové Cinnosti neni diskriminacni. V zavéru Komise uznala, Ze existuji
také dalSi podobné ¢innosti, které zakazané nejsou, ackoliv by zakazané byt mohly, a dovodil,
Ze zadkaz hazeni trpaslikd je zalozen na objektivnich a rozumnych kritériich. Pan Wackenheim
neprokazal ucelové diskriminani povahu tohoto zakazu a fakt, Ze existuji i jiné ¢innosti, které
by mohly byt zakazany, neni mozné povazovat za dostatecné pro tvrzeni diskriminacni povahy
tohoto zdkazu. Komise tedy dovodila, Ze zdkaz takové Cinnosti je v poradku a zasahl tak do

prav pana Wackenheima.“®!

Stejnym pripadem se zabyval také némecky Spravni soud v Neustadtu ve véci
»Zwergenwerfen” - hazeni trpaslikll (rozhodnuti ze dne 21. 5. 1992, sp. zn. 7 L 1271/92). Soud
rozhodl o neudéleni Zivnostenského opravnéni k této Cinnosti, prestozZe se ji liliputi ucastnili
dobrovolné a byli za sva vystoupeni odmeénovani. Soud uvedl ,pro slucitelnost ¢i neslucitelnost
,hdzeni trpasliky’ s vefejnou moralkou pritom neni rozhodné, zZe ji vystupujici déla dobrovolné
Ci Ze ji nepoklada za ponizujici. Lidska dustojnost je hodnotou, se kterou nelze volné
disponovat, a jednotlivec se ji nem(zZe sdm vzdat“.

Podobné se vyjadril némecky Spolkovy spravni soud v tzv. Peep-Shows Urteil (BVerwGE 64,
274). Zde se zabyval tim, ,zda situace, kdy se striptérka obnaZzuje na pddiu ohraniceném
kabinkami, v nichZ jeji vystoupeni sleduji ji zatajeni pozorovatelé, neni v rozporu s jeji
dastojnosti“82. Spolkovy spravni soud rozhodl, Ze podminky v peep-show zbavuji Zenu
dUstojnosti a prisuzuji ji roli pouhého objektu. ,Takovéto poruseni lidské dlstojnosti nemUze
byt zhojeno ¢i ospravedinéno tim, Ze Zena vstupujici v peep-show jedna dobrovolné.
Dustojnost ¢lovéka je objektivni, nezadatelnou hodnotou, jejihoz respektu se ¢lovék nemUze

Géinné zfici.”83

8 KOVACOVA, Monika. op. cit, s. 35-36

82 BROZ, Jan. Lidskéa dastojnost: Universalni princip v partikularni aplikaci. Praha, 2014. Diplomové prace. Univerzita Karlova v Praze Pravnicka fakulta.
s. 42

8 BVerwGE 64, 274 (279)
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V Ceské republice existuje rozhodnuti Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 15. Fijna 2014, sp.
zn. l1l. US 215/18. Slo o pfipad reklamni agentura vyhotovila 7luta tricka s napisem ,Mél jsem
se lip ucit!” a s odkazem na www.skoly.cz, do kterych byli nasledné obleceni pracovnici
romského etnika stavebni spolecnosti pfi vykopovych pracich v centru Prahy. Nejvyssi spravni
soud zde uvedl, Ze ,pro posouzeni snizeni lidské dlstojnosti jako hodnoty, kterou je tfeba
chranit, neni nutné prokazovat postoj zicastnénych délnikd k noSeni Zzlutych tricek. | pfipadna
dobrovolnost kopacd tedy v posuzované véci nebude hrat roli. Prava na zachovani lidské
distojnosti, jako nezadatelného a nezcizitelného préva, se totiz nelze vzdat.®*. Toto
rozhodnuti Nejvy$$iho spravniho soudu potvrdil i Ustavni soud ve svém Nalezu ze dne 30. 8.

2018, sp. zn. I11.US 215/18.

Z vyse uvedenych nalezl a rozhodnuti tedy jasné vyplyva, Ze lidska dlstojnost je hodnotou,
ktera ma prednost pred pravem na osobni svobodu a ktera musi byt respektovdna bez ohledu

na prani a vlastni rozhodnuti osob, jichz se tyka.

Pobytové socialni sluzby
Pro oblast socialnich sluzeb to znamend, Ze nelze tolerovat chovani ¢i jednani, které by
porusovalo lidskou dlistojnost klientd (i jinych osob), a to i pfesto, Ze klienti sami toto chovani

III

chtéji ¢i ho vyzaduji. Argument , je to v poradku, klient to chtél” neobstoji.
Vzdy je vSak nutné rozliSovat, o jakého klienta a jakou situaci se jednad. V pripadé, Ze klientem
je osoba, jejiz schopnosti o sobé rozhodovat nejsou nijak sniZzeny, je nutné po ném vyzadovat,

aby se choval zpisobem, ktery nenarusuje jeho vlastni dlstojnost.

V nékterych pripadech se vsak nedlstojného chovani dopousti klient, jehoz schopnosti
rozhodovat o své osobé a uvédomovat si disledky svého jedndni jsou omezeny, napfiklad
v dUsledku tézkého mentalniho postizeni. Takovy klient, prestoze je dospély, maze napfriklad
vyzadovat mit u sebe prazdnou PET lahev, jejiz mackani a zvuk, ktery pfitom vydava, ho
uklidiuje. Jiného klienta mlze uklidnovat, kdyZ cupuje ponozky na malé kousky. V téchto

pripadech je nutné individualné posuzovat, zda:

8 Rozsudek Nejvyséiho spravniho soudu ze dne 15. Fijna 2014, &. j. 1 As 46/2013-44, bod 80.
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- neexistuji jiné, dlstojné;jsi zplsoby, jak mlze klient svoje potfeby naplnit,

- nakolik by pfipadné omezeni dané ¢innosti (napftiklad klientovi odebereme PET lahev) vedlo
k rizikovym situacim z hlediska ohroZeni zdravi a Zivota klienta i dalSich osob (agresivita,
sebeposkozovani).

V ptipadé, Ze jiny zpUsob naplnéni potieb klienta neni k dispozici a omezeni ¢innosti by vedlo

k jeho nezvladatelnému, rizikovému chovani, je mozné takové chovani respektovat. | tehdy by

vSak zaméstnanci socialni sluzby méli dbat na to, aby klientova dlstojnost byla zasazena jen

v minimalni nutné mite a hledat zpUsoby, jak ji co nejlépe ochrénit (napfiklad snaZit se omezit

ned(stojné chovani klienta v pfitomnosti cizich lidi).

Terénni socialni sluzby

V rdmci terénnich socialnich sluzeb, napriklad u pecovatelské sluzby, je moiné se setkat
s klienty, ktefi ve své vlastni domacnosti Ziji ve velmi nedlstojnych podminkach. Jejich
domadcnost muze byt napfiklad velmi Spinavd, pokalena od domadcich zvifat, plnd odpadka,
zapachat apod. , Byt byl skutec¢né v hrizném stavu. Vsude byly vykaly od psa, kterého
najemnik nevencil. Navic se tam povalovaly plesnivé hadry a odpadky. Museli jsme pouzit
operacni rousky a rukavice, protoze zde bylo obrovské riziko nakazy. Bylo také nutno vyklidit
a vydezinfikovat nejen byt, ale i spolecné prostory vdomé; Najemnici si stéZovali zejména na
dlouhodoby zapach z bytu, zanaseni spolecnych prostor odpadem. Prostory bylo také nutno
vydezinfikovat od moZného vyskytu $vabu a $ténic”.®

Zameéstnanci socidlni sluzby pak musi resit otazku, zda za téchto podminek je viibec mozné

poskytovat klientovi socidlni sluzbu a zda je eticky i pravné pripustné nechat klienta Zit

v takovych podminkach.

Intervence do klientova Zivota v zdjmu ochrany jeho lidské distojnosti

Terénni socialni sluzby jsou v jiné situaci nez pobytové socialni sluzby. Zatimco v pobytovych
socialnich sluzbach jsou socidlni sluzby poskytovany v prostorach poskytovatele socidlnich
sluzeb, ve kterych plati pravidla timto poskytovatelem stanovena, terénni socidlni sluzby se
¢asto poskytuji pfimo v domacnosti klienta, v jeho vlastnim obydli. Do ného Ize vstupovat a

zasahovat pouze v pfipadech danych pravnimi normami (viz Listina zakladnich prav a svobod,

8 Zdroj: https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/zili-mezi-odpadky-a-psimi-vykaly-20081111.html
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¢l. 12 Cl. 12: ,,0bydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo
v ném bydli. Domovni prohlidka je pfipustna jen pro ucely trestniho fizeni, a to na pisemny
odUvodnény ptikaz soudce. ZpUsob provedeni domovni prohlidky stanovi zakon.

Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zakonem dovoleny, jen je-li to v
demokratické spole¢nosti nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a
svobod druhych anebo pro odvraceni zavazného ohroZzeni verejné bezpecnosti a poradku.”).
MozZnosti zaméstnance poskytovatele socidlnich sluzeb vstupovat do Zivota klienta se lisi
v zavislosti na dané situaci a zdravotnim stavu klienta, ktery Zije v ned(istojnych podminkach.

Obecné mohou nastat dva druhy situaci.

Klient Zije v nedlstojnych podminkach, ale neni ohrozeno zdravi ¢i zivot klienta ¢i jinych osob

V takové situaci mGze pracovnik pouze motivovat klienta, aby zménil prostredi, ve kterém Zije.
Zadnym jinym zpGsobem do této situace intervenovat (nékam to hlasit, nékoho upozornit)

nemuze, nebot dle § 100 zdkona o socidlnich sluzbach je vazan mlicéenlivosti.

Klient Zije v nedUstojnych podminkach a je vazné ohrozeno zdravi i Zivot klienta ¢i jinych osob

Pokud prostredi, ve kterém klient Zije, vazné ohroZuje jeho zdravi, Zivot, nebo ohroZuje zdravi
dalSich osob (soused(), mlze se jednat o klienta, ktery je pod vlivem dusevni nemoci a neni

schopen o sobé rozhodovat. V takovém pripadé by se mohlo jednat o osobu, kterou lIze:

- bez jeho souhlasu hospitalizovat dle Zdkona ¢. 372/2011 Sbh. o zdravotnich sluzbach, nebot
»,ohroZuje bezprostfedné a zdvaznym zplsobem sebe nebo své okoli a jevi zndmky dusevni
poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky, pokud hrozbu pro
pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak”,

- bez jejiho souhlasu pfijmout do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb dle Zidkona o
socialnich sluzbach, § 91a (,neposkytnuti okamzité pomoci pfi feseni nepfiznivé socidlni
situace by v dasledku oslabeni nebo ztraty schopnosti z dlivodu nepfiznivého zdravotniho
stavu zplUsobeného dusevni poruchou ohrozilo jeji Zivot nebo by ji hrozilo vainé poskozeni
zdravi anebo by totéZ hrozilo osobdm v jejim okoli a nezbytnou podporu a pomoc ji nelze
zajistit mirnéjsim a méné omezujicim opatrenim®).

Nedobrovolnou hospitalizaci ¢i pfijeti v pobytém zafizeni socidlnich sluZzeb v tomto pfipadé

vSak neprovadi zaméstnanci poskytovatele socialnich sluzeb. Ti k tomu mohou pouze dat
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podnét, naptiklad tim, Ze pfivolaji policii, rychlou zachranou sluzbu nebo to oznami obecnimu
Uradu obce s rozsifenou plsobnosti. Vidy se vSak musi jednat o situaci, kdy je jiz vainé

ohroZeno zdravi nebo Zivot klienta, pfipadné dalSich osob.

DllezZitou otazkou zde je, zda timto jedndanim zaméstnanci poskytovatele neporusili povinnost
mlcenlivosti dle § 100 zakona o socidlnich sluzbach. Zde je mimo jiné uvedeno, ze ,uUdaje
tykajici se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby nebo pfispévek, které se subjekty
uvedené v odstavcich 1 a 2 pfi své Cinnosti dozvédi, sdéluji jinym subjektlm, jen stanovi-li tak
tento zdkon nebo zvladstni zdkon; jinak mohou tyto udaje sdélit jinym subjektim jen s
pisemnym souhlasem osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby nebo prispévek”. Pokud
jednaji zaméstnanci se souhlasem klienta, vSe je v pofadku. Pokud vsak klient nesouhlasi, je
nutné se ptat, zda existuje néjaka pravni norma, na zakladé které by vznikala zaméstnancim
povinnost na tuto situaci upozornit dalsi osoby &i instituce. Tady je mozné se opfit o obecnou
prevencni povinnost, uvedenou v obcanském zakoniku, § 2901: ,VyzZaduji-li to okolnosti
pfipadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, ma povinnost zakrocit na ochranu jiného kazdy,
kdo vytvofil nebezpecnou situaci nebo kdo nad ni ma kontrolu, anebo odlvodnuje-li to povaha
poméru mezi osobami. Stejnou povinnost ma ten, kdo muZe podle svych moznosti a
schopnosti snadno odvratit Ujmu, o niZ vi nebo musi védét, Ze hrozici zavaznosti zjevné
prevysuje, co je treba k zakroku vynalozit.”

V rdmci obecné prevencni povinnosti mliZze poskytovatel socidlni sluzeb zasahnout i v pripadé,
Ze klient netrpi dusevni nemoci a je schopen o sobé rozhodovat. Klient jako vlastnik daného
prostoru nebo véci nesmi dle ob¢anského zakoniku porusovat prava dalSich osob: ,§ 1012
Vlastniku se zakazuje nad miru pfimérenou pomérim zdvazné rusit prava jinych osob, jakozZ i
vykonavat takové ciny, jejichz hlavnim uUcelem je jiné osoby obtéZovat nebo poskodit.”
Poskytovatel tedy danou situaci, vjejimZz dasledku jsou vainé ohrozena zdravi Ci Zivot
(napriklad ohrozeni zdravi parazity, pozarem, unikem vody) dalSich osob (soused(i), mlze

nahlasit pfisluSnému obecnimu uradu.

Jakoukoliv intervenci do Zivota klienta proti jeho vili ¢i bez jeho souhlasu je vSak vidy nutné
peclivé zvazit a pouzit az v pfipadé, Ze neni jiné rfeSeni. Pfednost ma vzdy dohoda s klientem,

motivace ke zméné jeho chovani, vyuZiti pomoci pfibuznych apod.
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OCHRANA LIDSKE DUSTOJNOSTI V PRAXI

Zakladni otazkou kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb je, jakym zplisobem naplinit
poZadavek dany v § 2 Zakona o socidlnich sluzbach. Tedy jak zajistit, aby pfi poskytovani
socialnich sluzeb byla zachovdvana lidska dlstojnost klient(. K tomu si poskytovatel nejdfive
musi odpovédét na otadzku, co znamend pojem ,zachovdvat”. Ten mlzZeme vysvétlit jako
povinnost lidskou dlstojnost respektovat, napliovat a chranit. Respektovat znamena
nezasahovat do tohoto prava, napliiovat znamena ¢init konkrétni opatfeni, aby toto pravo
mohli klienti realizovat a chrdnit znamena branit toto prdvo pred zasahy jinych osob.
Nasledujici text ptindsi doporuceni poskytovatelm sociadlnich sluzeb, jak mohou lidskou
dlstojnost svych klientl v praxi chranit. Jedna se o tfi na sebe navazuji kroky:

1. Definice pojmu lidska dlstojnost

2. Navrzeni a realizace vhodnych opatfeni

3. Kontrola a zlepSovani

Definice pojmu lidska diistojnost

Pokud chce poskytovatel socialnich sluzeb zachovavat lidskou dlstojnost svych klient(i, musi
si jeho zaméstnanci nejdfive vyjasnit, vysvétlit, co to vlastné lidska distojnost je.

Vysvétlit pojem lidska dlstojnost neznamena najit na internetu néjakou jiz vytvorenou definici
a zkopirovat ji do svych internich smérnic. Pokud maji zaméstnanci tomuto pojmu rozumét, je
nutné s nimi o lidské dlstojnosti komunikovat, hledat jeho vyznam v diskusi, otazkach a
odpovédich. Porozuméni nejlépe nevznika tim, Ze si ¢lovék precte néjaky text, ale Ze o dané
véci premysli, uvaZzuje, a to nejlépe spolecné s dalSimi lidmi. Zaméstnanci by méli diskutovat,
jak konkrétné, v jakych kazdodennich situacich a jakym zplsobem se lidska dlstojnost pfi
poskytovani socialnich sluZeb projevuje. Méli by chapat, jak mohou u svych klient( naplnit Ci
porusit pravo na lidskou distojnost rano pfi vstupu do pokoje klienta, pti rozhovoru s nim, pfi
koupani, pfi psani zaznam o klientovi, pti komunikaci o klientovi s dal$imi lidmi apod. Lidska
distojnost by pro né neméla byt abstraktni, téZko uchopitelna véc, ale predstava o konkrétnim

chovani, které maji vici klientim uplatriovat.
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Vhodnymi otazkami, které je mozné si v souvislosti s lidskou dustojnosti klast, jsou napriklad:

- Pokud by pfiSel novy zaméstnanec a zeptal se, co to je vlastné ta lidska dustojnost, jak
bychom mu odpovédéli?

- Proc je lidskda dustojnost dlezita pro klienty?

- Proc je lidskd dastojnost dllezitad pro nds, pro zaméstnance?

- Zazil/a jste nékdy ve svém Zivoté situaci, kdy jste mél/a pocit, Ze nékdo nebral ohled na vasi
lidskou dastojnost? O jakou situaci se jednalo? Jaké to pro vas bylo?

- Co znamend zachovavat lidskou dlstojnost pri poskytovani socidlnich sluzeb jednomu
konkrétnimu klientovi?

- Jak se pozna rozdil mezi zaméstnancem, ktery zachovava lidskou dustojnost klientd, a
zaméstnancem, ktery na lidskou dastojnost klient nebere ohled? Uvedte alespon 5 rozdild.

- Jaky vliv mGze mit zachovavani lidské dustojnosti klientl na jejich spokojenost? Jaky vliv to

mUZe mit na povést poskytovatele socialnich sluzeb u laické i odborné verejnosti?

Pritom nejde jen o to, aby zaméstnanci rozuméli obsahu pojmu lidska distojnost, ale i jeho
vyznamu. DUleZité je tedy nejen to, zda zaméstnanci védi, co je to lidska dustojnost, ale také
to, jaké k ni maji postoje. Zda je ¢i neni podle nich dobré ¢i uzitecné lidskou distojnost klient(
chranit, zda si mysli, Ze se vyplati naplnéni a ochrané lidské distojnosti klientd vénovat cas,
zda to povazuji za soucdst kvality poskytovanych sluzeb, nebo je to dle nich nesmysl, ktery je
jen odvadi od jinych, daleko dUlezitéjsich véci. Zaméstnanci, ktefi bud nechapou, co to je lidska
dlstojnost, nebo k ni maji negativni postoj, ji u svych klientd nebudou umét ani chtit chranit.
Bez potfebnych znalosti a motivace zaméstnancll nelze poZadavek zachovavat lidskou
dlstojnost klientu splnit.

Vhodnym zplsobem, jak lidskou duistojnost definovat, je tedy diskuse zaméstnancli na
poradé, v rdmci intervize Ci supervize, konzultace ¢i vzdélavani s externim odbornikem nebo
lektorem. Tato diskuse by vSsak neméla byt vedena pouze jednou ¢i pouze na zacatku usili o
zachovavani lidské dastojnosti klientd. K vedeni rozhovorl na téma lidské dlstojnosti je nutné
vyuzivat vSechny pfilezitosti. To znamena, Ze vedouci pracovnici musi iniciovat diskuse o vSech

situacich, které se v praxi objevi a které se néjak lidské dlstojnosti klienti dotykaji.
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Lidska dUstojnost se tedy musi stat trvalou soucdsti Zivota poskytovatele socidlnich sluzeb,
nikoliv pouze jednorazovou zalezitosti (,mame hotovo a jiz se tim nemusime zabyvat“). Jak je
uvedeno v Uvodu této prace, poskytovatel socialnich sluzeb musi mit vySkolené zaméstnance,

ktefi jsou schopni o jednotlivych situacich, které nastanou v praxi, premyslet a resit je.

Prikladem takové situace je klient sluzby podpora samostatného bydleni, ktery nerad uklizel a
mél ¢asto ve svém byté neporadek. Zaméstnanec, ktery mu poskytoval sluzby, se rozhodl
pobavit ostatni zaméstnance a bez védomi klienta vyfotil jeho pokoj, ve kterém byl velky
neporadek. Tuto fotografii poslal emailem viem dalSim zaméstnanciim sluzby s komentarem
»pokud jste si mysleli, Ze doma nemate uklizeno...”.

Vedouci zaméstnanci sluzby o této situaci diskutovali a shodli se, Zze se jim nelibi, co tento
zaméstnanec udélal. Vnimali tuto situaci jako zesmésnovani klienta, rozhodli se ji hodnotit
jako poruseni jeho lidské dlstojnosti. Zaméstnanci, ktery fotografii rozeslal email ostatnim
zaméstnanclm, bylo jeho nadfizenym vysvétleno, proc€ je jeho chovani nevhodné a bylo mu
udéleno pisemné napomenuti pro poruseni jeho pracovnich povinnosti stim, Ze se musi
klientovi omluvit. Dulezité je, Ze cela situace byla diskutovana na poradé, kdy se ukazalo, jak
rozdilné situaci vnima vedeni zafizeni a jak zaméstnanci v pfimé praci s klienty. V ramci této
diskuse vedouci pracovnici zaméstnanclm vysvétlovali své postoje a snazili se, aby

zaméstnanci pochopili, co bylo na dané situaci z pohledu vedeni Spatné.

Miroslav Erdinger uvadi, Ze zachovavani lidské dlstojnosti klientl zacind u lidské dlstojnosti
zaméstnancl: ,Pri poskytovani socialnich sluzeb predstavuje podpora lidské distojnosti
zaleZitost ryze praktickou. Nezacind vsak, jak bychom se mohli domnivat, u distojnosti
uzivatell sluzeb, ale u jejich poskytovatelli, u zcela konkrétnich lidi, ktefi pUsobi
v pomahajicich profesich. Je tfeba, aby si uvédomili a naplno ptipustili svoji lidskou dlstojnost,
a to na vsech pozicich, tj. at uz vykonavaji funkce Fidici ¢i pracuji jako zdravotni sestry,
pecovatelky, oSetfovatelky, uklizec¢ky. Pfedpokladem toho je pfijmout sebe sama jako Zivou
bytost, kterd je nadana laskou i nenavisti, tvrdosti i milosrdenstvim, kterd proziva vitézstvi i
prohry, bolest i radost, citi pravdu i lez, dobré i zlé. Byt si védom toho, Ze i pfes vSechny dobré
umysly da obcas hodné prace dosdhnout stanoveného cile, Ze snaha konat dobro nevede vidy

k Uspéchu. Umét a nebat se pojmenovat a prijmout obé tyto polohy.
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A svou dustojnost odvozovat od své schopnosti zorganizovat prdci tak, aby druhym bylo
pomozeno, pomahat s hygienou a stravovanim tém, ktefi toho jiz sami nejsou schopni, od
uméni naslouchat lidskym pfibéhlm plnym bolesti, doprovodit umirajiciho k brandm smrti a
pak jesté povzbudit a podpofit pozlstalé. ... Podpora lidské dUstojnosti tedy zacdind u
poskytovatele sluzby, ktery se jako ¢lovék pfijme a pfijme i to, jak vysadni povoldni vilastné
vykonava. VAzi si sam sebe, zna svoji hodnotu a nikomu nedovoli, aby mu ubliZoval, ponizoval
ho a urazel. Nikdo nem3d prdavo, aby jiného dehonestoval, znevazoval ho a zbavoval ho cti, tj.
snizoval jeho dustojnost.“8®

JindFich Srajer ve svém ¢lanku ,Lidska dGstojnost a socialni prace” obdobné uvadi, Ze , pojem
lidské dastojnosti pro socidlniho pracovnika vyzvou, aby umél pfijimat sebe sama a klienta v
ucté, respektu a zodpovédnosti a neposuzoval sebe a druhé primarné na zakladé vykonu“®’.
Lidska dustojnost pro socialniho pracovnika ,v prvé fadé znamend uvédomit si svoji
dlstojnost, a tedy hodnotu sebe sama a rozvijet ji a prohlubovat tomu odpovidajicim

jednanim.

NavrZeni a realizace vhodnych opatieni

Dalsim krokem poté, co si zaméstnanci vyjasni obsah a vyznam lidské dUstojnosti, je uvazovani
nad tim, jakd opatfeni je nutné zavést, aby byla lidska dustojnost klientli dané sluzby
respektovana, napliiovana a chranéna.

Tedy, hledat odpovéd na otdzku, co maji zameéstnanci udélat, aby:

- nechdvali klientlim svobodu a prostor k tomu, aby sami mohli realizovat své pravo na lidskou
dlstojnost (respekt),

- aktivné podporovali pravo klientl na lidskou dlstojnost (naplnéni),

- pfi vSech cinnostech souvisejicich s poskytovanim sluzby nedosSlo k poruseni lidské

dlstojnosti klientd (ochrana).

Respekt je vyjadienim negativniho zdvazku poskytovatele socidlnich sluZzeb nezasahovat,

nechat klientdm prostor, naplnéni a ochrana je vyjadfenim pozitivniho zdvazku konat, Cinit

konkrétni opatreni.

86 ERDINGER, Miroslav. Funkci socialni prace je podpora lidské diistojnosti. FORUM sociglni politiky. 2009, 2009(6), 28.
87 §RAJER, Jindfich. Lidska ddstojnost a socialni prace. Socialni prace / Socialna praca. 2006, 2006(2), 109-113.
8 SRAJER, JindFich. Lidska dlistojnost a socialni prace. Socialni prace / Socialna praca. 2006, 2006(2), 109-113.
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Vhodnym postupem je postupné uvazovat nad vSsemi kroky ¢i fazemi procesu poskytovani

sluzby a souvisejicimi ¢cinnostmi. Tedy, klast si napfiklad tyto otazky:

Faze jednani se zdjemcem o sluzbu

- Jak mame realizovat prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu, aby si zajemce pripadal jako nas
rovnocenny partner, nikoliv jako ,,ponizeny prosebnicek“?

- Co mame délat, abych se nestalo, Ze ze zajemce se stane ,véc”, objekt péce, Ze ho
prestaneme vnimat jako ¢lovéka, napfriklad tim, Ze jedname o ném bez néj, Ze se neptdme
na jeho nazor, Ze za néj nechame rozhodovat jiné, i kdyZ by mohl rozhodovat sam?

- Jaké predsudky mohou negativné ovliviiovat nase jednani vici nékterym skupinam lidi

(Rom0m, seniorlim, uZivatelim drog, nezaméstnanym apod.)?

Faze ptijimani do zarizeni

- Jak to mame udélat, aby se klient, ktery k ndm nastoupi, citil co nejlépe, aby si pfipadal jako
vitany clovék, nikoliv jako ,dalsi vradé”, jako nedllezitd soucast kolobéhu néjakého

procesu?

Faze poskytovani sluzeb

Jak mame klienty oslovovat, aby to bylo distojné, primérené jejich véku?

Jaké chovdani zaméstnancli mGze u klientl vzbuzovat pocit, Ze nejsou vnimani jako lidé, jako

rovnocenni partnefi, ale jako objekty péce, véci?

Jak ma vypadat prostredi, ve kterém sluzby poskytujeme, aby bylo dlistojné?

Jak mame vést zaznamy o klientech, komunikovat o klientech, aby to bylo v souladu s jejich

lidskou dustojnosti?

Bc. Marta Konvalinkova ve své diplomové préci Podpora dlistojného Zivota obyvatel domova

pro seniory formuluje tfi zakladni otazky, které mapuji ,tfi dilezité dimenze, které mohou

ovlivnit pocit distojnosti klienta a vypovédét o kvalité jeho Zivota v zafizeni“®°.

8 KONVALINKOVA, Marta. Podpora distojného zivota obyvatel domova pro seniory. Brno, 2012. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta
socidlnich studii, s. 52

55



*
*

* * - -
* ok Operacni program Zamestnanost PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZES

SR Evropska unie R P
Evropsky socialni fond

Vychazi ze tfi zakladnich dilemat zaméstnancld pomahajicich profesi tak, jak je definoval Musil

/2004/%°:  neutralita nebo favoritismus”, ,jednostrannost nebo symetrie vztahu” a

’

»proceduralni nebo situaéni pristup”.

Jedna se tyto otazky:

- ,Jakym zpUsobem Fesi pracovnici ve vybraném zafizeni nutnost poskytovat péci ve stejné
kvalité viem klientiim?

- Jakym zplsobem se mohou klienti podilet na rozhodovani o zplsobu poskytnuti intervence?

- Jakym zplsobem mohou pracovnici vybraného zafizeni reagovat na individualni potieby
klienta?“9?

Na svou hlavni vyzkumnou otazku (,V jakém jednani persondlu vybraného pobytového

zafizeni pro seniory spatfuji klienti tohoto zafizeni podporu nebo omezeni své distojnosti?“)

Bc. Marta Konvalinkova odpovida takto: ,Klienti vybraného zafizeni chapou svoji dlistojnost

jako Uctu, kterou ocekdvaji a ktera by jim méla byt ddvdna najevo. Méla by se odrdzet v

slusném a vstficném chovani persondlu se zachovanim moZznosti volby sluzeb, moZnosti volby

denniho programu, bez upfednostiiovani jinych. Hlavnim prvkem, ktery zaznél nepfimo, je

chovani vedouci k dlvére, chovani, které klienta ubezpeci o zdjmu ze strany zaméstnance,

které mu umozni najit si ¢as ke klidnému povidani a ujisténi o tom, Ze zaméstnanci na ném

zalezi."?

Odpovédi na tyto a jiné podobné otazky jsou pak zakladem pro stanoveni opatfeni

k zachovavani lidské dlstojnosti klientd.

Tato opatieni mohou byt rizné povahy, mize se jednat napfiklad o:

- stanoveni povinnosti zaméstnancl vinternich smérnicich poskytovatele (,vSichni
zaméstnanci jsou povinni klientim vykat a oslovovat je prijmenim®),

- stanoveni poZadavkl na vzdélani zaméstnancu (,kazdy zaméstnanec je povinen absolvovat
do 1 roku po nastupu Skoleni na téma lidskych prav klient(“),

- stanoveni pozadavkd na kontrolu (,minimalné 1x rocné probéhne kontrola zaznami o

% MUSIL, Libor. "Rédg bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich. Brno: Marek Zeman, 2004. 243 s. ISBN 80-903070-1-9.
9 M. KONVALINKOVA. op. cit, s. 52
% M. KONVALINKOVA. op. cit, s. 60
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klientech z hlediska prava na lidskou distojnost klient(“),

- stanoveni postupl pfi realizaci jednotlivych ukont (,pfi koupani klientll musi byt vidy
zajisténo soukromi klienta tak, aby ho nepovolané osoby nevidéli nahého, nedostatecné
obleceného Ci v jiném nedUstojném stavu®),

- stanoveni zpusobl komunikace o pravu na lidskou dlstojnost klientd (,na poradé se
zaméstnanci jsou probirdny vSechny situace, kdy doslo k poruseni prav klient(l, pfedevsim

prava na lidskou dastojnost”).

VSechna pfijata opatfeni by méla byt redlnd a funkéni.

Realnost znamend, Ze jsou v praxi realizovatelna, Ze nefunguji pouze na papife. Naptiklad
v pracovnim postupu muze byt napsano, Ze pfi koupani klientd je nutné dvefe od koupelny
zamknout, aby do ni nemohla vstoupit jind, nepovolana osoba. V praxi se vSak ukaze, Ze toto
opatfeni neni mozné uskutecnit, protoze dvere do koupelny nemaji zamek.

Funkénost zajistuje, Ze prijatad opatreni skute¢né vedou k cili, kvili kterému byla stanovena.
Napfiklad v etickém kodexu mUze byt uvedeno, Ze vSichni zaméstnanci se musi chovat ke
klientim s Uctou a respektem. Nikde vSak neni uvedeno, zda se nékdo zabyva tim, Ze se tak
zaméstnanci v praxi skute€né chovaji, zda je vtom nékdo podporuje ¢i zda nékdo dodrZzovani
tohoto opatreni kontroluje. Je naivni se domnivat, Ze sta¢i zaméstnanclim ulozZit néjakou
povinnost na papife a tim je zajisténo, Ze zaméstnanci budou tuto povinnost dodrzovat.
UloZeni néjaké povinnosti je pouze prvnim krokem, za kterym musi nasledovat dalsi, které

zajisti, Ze tato povinnost je skute¢né plnéna.

Kontrola a zlepSovani

V pfipadé, Ze jsou stanovena opatfeni zajistujici zachovavani lidské dustojnosti klientd, je
nutné zjistovat, zda jsou tato opatreni v praxi skutec¢né realizovana, zda jsou realna a funkcni,
zda je pfi poskytovani socidlnich sluzeb skute¢né zachovavana lidska dlstojnost klientd.
Poskytovatel socidlnich sluzeb by tedy mél mit stanoven systém, ktery zajisti pribéznou
kontrolu stanovenych opatfeni a dodrzovani lidské duistojnosti klientl. Nasledné by mél
pracovat svystupy ztéchto kontrol. To znamend, pfijimat opatfeni k napravé zjiSténych

nedostatkd a zlepSovat zavedené postupy.
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Napfriklad, pokud se pfi kontrole zjisti, Ze zaméstnanci oslovuji dospélé klienty ned(istojné, bez
dovoleni jim tykaji a pouZzivaji zdrobnéliny jmen, je nutné na to néjak reagovat. Vhodnou reakci
muze byt diskuse s pracovniky nad zjisténimi z kontroly, vysvétleni, v éem je jejich chovani
nevhodné a dalsi, opakované kontroly oslovovani klientd.

Velmi osvédcenym zplisobem, jak zjistit podrobné informace o chovani zaméstnancl vici
klientim v rdmci prava na lidskou dlstojnost, je napfiklad technika ,,stinovani”.

Spociva v pfitomnosti externiho pozorovatele pfi poskytovani sluZeb. Tento pozorovatel
sleduje a zapisuje, jak se zaméstnanci vici klientlm chovaji, jak s nimi komunikuji, jak reaguji
zaméstnanci na klienty a naopak, jak probiha poskytovani sluzeb. Nasledné probiha diskuse se
zaméstnanci, kdy jim pozorovatel poskytuje zpétnou vazbu a diskutuje s nimi o pfikladech

dobré praxe i nevhodnych postupech a chovani.

Dobrou praxi v ramci kontroly a zlepSovani je napriklad:

vytvoreni internich pravidel pro planovani a realizaci kontrol,

- vytvoreni planu kontrol, napfiklad pro kalendarni rok, jehoz soucasti je i kontrola
stanovenych opatieni pro zachovavani lidské distojnosti klienta,

- realizace kontrol dle stanovenych internich pravidel a planu kontrol,

- vedeni zaznamu o kontrolach,

- vyuzivani vystupl z kontrol pro napravu nedostatku a zlepSovani,

- pouzivani riznych technik a metod (napfiklad interni a externi audity, technika ,,stinovani).

Castym rizikem pfi provadéni kontrol je jejich ,formalismus®, tedy kontrola je realizovéna
nikoliv proto, aby se néco zjistilo, ale aby se splnil plan kontrol. Cilem je tedy potvrdit, Ze vSe
je v poradku, nikoliv zjistit realny stav. Poté se mlzZe stat, ze se pfi externim auditu zjisti
zavaznd pochybeni (naptiklad zaméstnanci nechavaji pfi koupani klienta oteviené dvere do
koupelny), ackoliv predloZzené podrobné vedené zdznamy z uskutec¢nénych kontrol uvadi, ze
vzdy bylo vSe v poradku a nebyly zjistény Zddné nedostatky.

Kontrola a zlepsovani opatfeni v oblasti lidské dlstojnosti klientl také prfimo souvisi

s napliovanim kritéria 15a) standardd kvality socidlnich sluzeb. V ramci tohoto kritéria ma
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kazdy poskytovatel socidlnich sluZzeb kontrolovat a hodnotit, zda je zpUsob poskytovani
socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socidlni sluzby. Soucasti
poslani, cilG ¢i zasad musi byt dle kritéria 1a) standard( kvality socidlnich sluzeb také
zachovavani lidské dastojnosti klientd. Pokud tedy poskytovatel socialnich sluzeb zjistuje, zda
se mu v praxi dafi zachovavat lidskou distojnost klientd, plni tak zaroven pozadavek kritéria

15a).
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