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CDZF
Pfehled vysledkd

Maximalni |[Dosazeny

Oblasti hodnoceni pocet bodi |poetbodi |%

Lidské zdroje a tym 40 31 77,50
Postupy 45 39 86,67
Intervence 40 28 70,00
Organizace 15 11 73,33
Zotaveni 25 24 96,00
Zpétna vazba a rozvoj 15 14 93,33
Celkem 180 147 81,67

Inte

Zprava auditoru
Silné stranky CDZ

Skvéla dostupnost krizovych sluzeb (telefonicka linka, pobytova sluzba, Zurnalni tym)
Siroka nabidka navaznych sluZeb pod jednou stfechou

Velmi vysoky podil terénni prace

Organizace; 73,33

ba aTpzvdj$93,33

Zotaveni; 96,00
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Prace s osobnimi cili a silnymi strankami klient(
Velkorysé prostory pro klienty
Pruzny, rychly a efektivni systém mapovani novych klient

Na co se zaméfit
Systém dokumentace — sjednotit, zajistit, aby vsichni méli pfistup ke vSem zapisim (medikace,
fyziologické funkce), v idedInim pfipadé pouzivat jednotny informacni systém.

Case management — nyni ho pouzivaji primdrné soc. pracovnice, ideadlni je, aby i zdravotni sestry
vyuzivaly metodicky case management a individudlni planovani. Ovliviiuje i celkovou kapacitu tymu a
caseload pracovnik.

IPS — nyni jeho praci zastdvaji sociadlni pracovnice, avsak zkusenosti ukazuji, Ze IPS specialista je schopen
dosahovat lepsich vysledkl v oblasti zaméstnavani a vzdélavani klientl, neZ case-manager.

Rozsifovat psychoterapeutické vzdélani socidlnich pracovnic a zdravotnich sester v oblasti prace s
rodinou, prace s traumatem, dudlnimi diagnézami.

Systematicky pracovat s pfibéhy zotaveni, tak aby k nim mélo pfistup co nejvic lidi.

Casna detekce a intervence — systematicky se zaméfovat na vyhledavani a intervence u rizikovych
jedinc(.
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CDZ G
Pfehled vysledkd

Maximalni [Dosazeny

Oblasti hodnoceni polet bodi |pocetbodld |%

|Lidské zdroje a tym 40 31 77,50
'Postupy 45 39 86,67
|Intervence 40 33 82,50
|Organizace 15 9 60,00
|Zotaveni 25 23 92,00
Zpétna vazba a rozvoj 15 15 100,00
Celkem 180 150 83,33

Postupy; 86,67

Zpétna vazba a rozvoj; 100,00

Zotaveni; 92,00 Intervence; 82,50

Zprava auditord

Navstivené CDZ vzniklo pred 18 mésici z piivodné socialni sluzby, rozsifenim o zdravotni ¢ast. Tym byl
ovsem castecné multidisciplindrni uz pred ustavenim CDZ. CDZ se ¢astecné personalné prekryva se
sluzbou socialni rehabilitace, ktera poskytuje podporu klientdim s nizsi mirou podpory (bez zdravotni
komponenty).

Silné stranky

1. SlySeli jsme o skvélé asertivni praci tymu CDZ. Devizou tymu je trpélivost v opakovaném
kontaktovani i pfi udrzovani kontaktu a harm-reduction s aktivnimi uZivateli drog (ktefi zaroven trpi
dusevni nemoci).

2. Obdivujeme skvélou organizaci prace pfi vstupu do sluzby. Zda se, Ze vyborné funguje role
koordinatora vstupu (byt potencidlné muize byt tato pozice hire zastupitelnd). Vynikajici je rychlost
reakce tymu na poZadavek péce, ocefujeme i screening somatickych potizi v ramci vstupniho
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vySetfeni. Vynikajici je také schopnost a kapacita tymu vénovat se omezené i SirSimu spektru lidi s
dusSevnimi obtizemi. Dlouhodoba podpora je potom cilend na osoby se zdvainym dusevnim
onemocnénim a v riziku rozvoje tohoto onemocnéni. Libi se ndm dvaha "co pro né midzeme udélat"
(spise nezli Ipéni na diagnostickych kategoriich v pocatcich kontaktovani).

3. Vysoka je Uroven provazanosti s dalSimi sluzbami, které prinaseji solidni kontinuitu péce pro klienty.
Tym CDZ je aktivné pritomen v zasadé u vSech pfijm0 do nemocnice i u vSech navrati z hospitalizace.
Nadstandardni jsou kontakty, zkuSenosti a navazané mechanismy spoluprace s dalSimi poskytovateli —
zejména s domovem se zvlastnim rezimem a ambulantnimi psychiatry v regionu. Je zfejmé, Ze v tomto
ohledu CDZ uspésné navazuje na dlouholeté budovani vztah( s relevantnimi hraci na poli poskytovani
sluzeb.

4. V CDZ jsme vnimali atmosféru partnerstvi a spoluprace. Zfrejma byla podpora vedeni CDZ vUci
potfebam ¢lend tymu i jejich ochota se vzajemné zastoupit a vypomoci si.

Doporuceni

Tym je ve své soucasné podobé pomérné mlady. Chapeme, Ze pro spole¢né sladéni a nastaveni
mechanismu koordinace potfebuje ¢as. Vyslovné tedy upozorriujeme, Ze nize uvedend doporuceni jsou
minéna jako rozvojova a nemaji byt chapdana jako povinné kroky. Tym CDZ vnimdame jako dostate¢né
zraly, aby si z doporuceni pro sv(j rozvoj vybiral podle vlastniho uvazeni.

1. V planovani podpory existuje praxe vedeni dvou plan( zpracovavanych vétsinou zvlast pro socialni
a pro zdravotni oblast. To je pochopitelné a je to reakce na poZadavky donatorl. Zaroven to ale pusobi
rozpolcené. Doporucujeme zvazit néjakou miru sjednoceni pland a planovaciho procesu do jednoho
celku.

2. Osobni cile uvadéné v individudlnich planech v nékterych pripadech plsobi velmi vseobecné a jsou
s

spiSe planem intervenci ¢i pozadavkem na sluzbu. Napf. "Stabilni zdravotni stav", "Jsem aktivné;si",
"Mdm zajisténu zdravotni péci". Doporucujeme domlouvat se na vice osobné specifickych cilech.

3. Silné stranky klientd jsou uvedeny v dokumentaci v mapovacim profilu. Pracovnikim nékdy chuvili
trvalo je objevit. Zaroven znalost silnych stranek klientll mezi pracovniky je velmi presvédciva.
Doporucujeme zvazit, zda silné stranky nezaznamenavat na prednéjSim misté v dokumentaci a
nasledné je i vice cilené vyuZzivat pfi poskytovani podpory.

4. Tym CDZ pracuje s optimismem a nadéji na zlepseni u individudlnich klientl vcelku presvédcivé.
Jednou z mozZnosti, jak se jesté vice orientovat na zotaveni, je zviditelnéni pribéhu lidi, ktefi se Uspésné
zotavuji, maji praci, Ziji své Zivoty navzdory omezenim zpUsobenymi dusevnimi potizemi. Takové
pfibéhy mohou byt soucasti propagace sluzby v elektronické i tisténé podobé. V tymu CDZ plsobi
zkuseny peer konzultant, ktery ma navdzané dlouhodobé vztahy s ¢asti klientll. Doporucujeme zvazit
a v navaznosti na probéhlé rozsifeni tymu posilit také pozici peer konzultanta prijetim dalSiho peer
pracovnika. Zkusenosti z jinych tym( i ze zahranici mluvi ve prospéch praxe, kdy jsou v tymu peefi dva
(mohou se vzdjemné podpofit, 1épe se jim buduje a drZi identita, ve své rGznosti mohou oslovit vice
klientd sluzby aj.)

5. Tym CDZ se vénuje tématu prace na individudIni Grovni. Pomérné ¢asto spolupracuje s chranénym
pracovistém, se kterym ma dobré zkusenosti. Doporucujeme zvaZit a pfipadné zavést metodu IPS jako
pevnou soucast praxe tymu. Specializovana pozice IPS by umoznila vice se orientovat na otevieny trh
prace, navazat kontakty se zaméstnavateli, sledovat Uspéchy pfi zaméstnavani a vénovat tématu prace
soustfedénou pozornost.
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CDZH
Pfehled vysledkd

Maximalni |Dosazeny

Oblasti hodnoceni poclet bodi |poletbodli (%

Lidské zdroje a tym 40 33 82,50
Postupy 45 37 82,22
Intervence 40 34 85,00
Organizace 15 7 46,67
Zotaveni 25 23 92,00
Zpétna vazba a rozvoj 15 13 86,67
Celkem 180 147 81,67

Lidské zdroje a tym; 82,50

Zpétnd iA46,67

Zotaveni; 92,00

Zprava auditoru

Silné stranky

= velkd nabidka edukacnich skupin a aktivit

= psychoterapeuticky a komunitné zaméreni lékafi — tym ziskdva SirSi pohled na souvislosti a
schopnost rychlé akce
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zajistuji konzilia na somatickych oddélenich — ¢asné detekce a krizové intervence, schopnost ¢asné
intervence

umi vyuZit rovnocenné zapojeni peer pracovnika v tymu, propojuje i skupiny a aktivity z venku,
propojuji zdroje

vzdélavani — probiha individualni i spole¢né vzdélavani a hledaji potfebna témata

pfijemné prostiedi pro klienty a tym

funkéni systém sdilené dokumentace

Rozvojova doporuceni

Zajistit internetové pripojeni do mistnosti porad — pfistup k datlim i Uspora ¢asu (odpadne nutnost
kopirovani, rychla reakce v pripadé dohledavani dat v dokumentaci).

Vénovat pozornost formulaci silnych stranek v dokumentaci a jejich dalSimu vyuzivani v praci
s klienty. V nékterych pfipadech pouzivaji pracovnici specifické nastroje k zaznamenavani silnych
stranek a bylo patrné, Ze tomuto vénovali pozornost. V jinych pfipadech tomu tak nebylo. Celkové
nebylo Uplné ziejmé, nakolik je individualni prace a planovani postaveno pravé na silnych
strankach, zda o nich pracovnici diskutuji a promysleji podporu klienta i mimo rdmec podpory
pfi feseni problém (hajeni zajm) klienta.

V oblasti individualniho pldnovani nebylo zfejmé, zda socidlni i zdravotnicti pracovnici sdileji
stejné cile a spolecny plan. Pracovnici zaznamenavaji plany elektronicky, coz maze komplikovat
sdileni. Neni pak bézné, aby klient mél svj plan u sebe, otazkou je, nakolik se podili na formulaci
planu (jeho tvorbé). Jako vhodné se zda doporuceni spole¢ného vyhodnocovani planu
zdravotnickymi a socidlnimi pracovniky, nebo zavedeni jinych mechanism(, které budou
podporovat propojovani prace socialnich a zdravotnich pracovniki

Protikrizové planovani neni ziejmé realizovdno u kazdého klienta. Bude vhodné a nezbytné
pfemyslet nad zajisténim krizové péce mimo béZnou provozni dobu tak, aby se zajistila zpétna
informovanost CDZ.

Zdravotnicka i socidlni ¢ast ma zpracovany systém definovani, hodnoceni a reSeni nezddoucich
udalosti. Systém se prlibézné zpracovava a aktualizuje, ale neni spoleény a Gplny — socialni ¢ast je
podrobné predem nachystana, zdravotni ¢ast jej ma zpracovany s ohledem na llzkova a
ambulantni somatickd oddéleni a teprve jej bude konkretizovat pro CDZ. Planuji také doplnit
s ohledem na specifika prace s dusevné nemocnymi. U jiZ zpracovanych udalosti maji pracovnici
informace o feSeni situaci.

IPS: pfi praci tymu je patrnd snaha o zaclenéni metody IPS a zajem o téma zaméstndvani, pfinaseni
tohoto tématu na porady tymu. Soucasti tymu vsak neni specialista IPS s vy¢lenénym Gvazkem
(nebo jeho ¢asti). Aktuaini kritéria auditu bohuzel nezohlednuji praci s tématem zaméstnavani bez
splnéni této podminky.

Zvysit spoluprdci a propojeni s lizkovymi zafizenimi tak, aby byl tym CDZ ucastny pfi propousténi,
nebo naopak pfi rehospitalizaci klienta.
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CDZ1
Pfehled vysledkd

Maximalni [Dosazeny

|Oblasti hodnoceni polet bodi |polet bodid |%

|Lidské zdroje a tym 40 33 82,50
|Postupy 45 31 68,89
\Intervence 40 21 52,50
|Organizace 15 7 46,67
\Zotaveni 25 20 80,00
\Zpétna vazba a rozvoj 15 14 93,33
Celkem 180 126| 70,00

Lidské zdroje a tym; 82,50

pstupy; 68,89
Zpétna vazba a rozvoj; 93,33 |

Zprava auditort

Silné stranky
Zfejma motivace na rozvoji tymu, tym CDZ je novy, hleda zpUsoby, jak zlepSovat svou préci, je jasny
zajem, chut pracovat.

Respekt ke klientlim a partnersky zpUsob jednani, cilené pracuji na zplnomocrnovani klientd.
Schopnost domlouvat se mezi sebou, hledat pravidla vzadjemné spoluprace, ohleduplnost.

Patronstvi jako funkéni zplsob zajistovani kontinuity péce.
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Vyuzivani myslenkovych map v procesu planovani.

PFrijemné prosttedi pro klienty a tym, dobfe dopravné dostupné.

Funkéni systém sdilené dokumentace.

Dostatek ¢asu na jednotlivé klienty — pocet klient(i na pracovnika neni velky.

Rozvojova doporuceni
Zmapovani a posouzeni fyzického zdravi pfi vstupnim vysetfeni, mira potfebné podpory, priibéiné
hodnoceni.

Pfemyslet nad zajisténim krizové péce mimo béZnou provozni dobu tak, aby se zajistila zpétna
informovanost CDZ (smlouva o spoluprdci, krizovy telefon, pfisluzba??).

Vénovat pozornost formulaci silnych stranek v dokumentaci a jejich dalSimu vyuzivani v praci s klienty.

Evaluace — zajistit redlnou moZnost anonymni zpétné vazby (ne do ruky pracovnikovi, ale napt. do
krabice za paravén atd.).

Doplnit nezadouci uddlosti o zdravotnickou ¢ast rizik (pichnuti jehlou, zdména medikace, medikace po
telefonu atd.).

Doporuceni ke vzdélavani tymu — promyslet, jak prohloubit kompetence v oblasti zaméstnavani (IPS),
prace s lidmi s dudlni diagndzou, prace s traumatem. Absolvovani psychoterapeutického vycviku (100—
150 hod) dalsimi zaméstnanci.

Zvazovat zménu — rozsitit cilové skupiny o péci o dualni diagndzy i v pfipadé, kdy nejsou schopni Uplné
abstinence.

Zvysit spolupraci a propojeni s IGZzkovymi zafizenimi tak, aby byl tym CDZ tGc¢astny pti propousténi, nebo
naopak pfi rehospitalizaci klientd.
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CDz)
Pfehled vysledkd

Maximalni [Dosazeny

|Oblasti hodnoceni pocet bodi |poéetbodld |%

Lidské zdroje a tym 40 37 92,50
'Postupy 45 37 82,22
Intervence 40 29 72,50
\Organizace 15 13 86,67
|Zotaveni 25 20 80,00
\Zpétna vazba a rozvoj 15 11 73,33
|Celkem 180 147 81,67

Lidské zdroje a tym; 92,50

N

Zpétna vazba a rozvoj; 73,33

Zprava auditoru

Zotavern; 80,
\/ntewence, .

Organizace; 86,67

- Postupy; 82,22

Dékujeme tymu za pfijeti, veSkerou péci a organizaci béhem auditu. DrZzime palce do dalsi prace!

Silné stranky

= nastaveni spoluprace s AP a dalSimi spolupracujicimi organizacemi, véetné pravidelnych

setkavani
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dostupnost sluzby (v ¢ase); zvySovani podpory a zapojovani vice ¢lenl tymu pfi podpore klienta v
krizi

vsichni klienti maji aktualizované krizové plany a individudlni plany

je mysleno i na zajisténi péce o fyzické zdravi v pribéhu spoluprace (napt. doprovody k lékarlim,
zajisténi specialistd apod.)

IPS — u kaZzdého klienta mapuji oblast prace, IPS se setkava s kazdym klientem, podpora klientd
zejména na otevireném trhu prace

peer pracovnici a nabizeni peer podpory — kazdému klientovi, riznymi formami

zapojovani vice aktérl (napf. spolupracujicich organizaci, rodinnych pfislusnikd...) do hodnoceni
sluzby, podpora vzdélavani pracovniki

Doporuceni k rozvoji/ke zvazeni

maly Uvazek psychiatra — v tymu pouze na 0,5 Uvazek, 2 dny v tydnu — malo se zapojuje do
porad, narazili jsme na ne vZdy jasné predavani informaci, ev. jejich dostupnost (skvélé je, Ze
psycholog je denné)

aktivni (systémovéjsi, cilenéjsi) prace se silnymi strankami a Uspéchy v pribéhu celé spoluprace s
klientem, ktera se promitne i do dokumentace (na rtznych Grovnich)

promitnout do individualnich plan( a jejich revizi osobni cile klient(, ev. zkouset vice zapojovat
klienty do planovani podpory, a to v ramci CDZ i spolupracujicich organizaci (napf. zvat klienty na
setkani pracovnik(l tymu zapojenych do spolupréace s konkrétnim klientem, do schiizek s AP
apod.); krizové plany aktualizovat vidy pro probéhlé krizi, zaméfit se v nich vice i na prevenci
krize ("plan pohody")

rozsitit nezadouci udalosti i o udalosti specifické pro zdravotni ¢ast, délat pti vstupu screening
fyzického stavu a systematicky se této oblasti vénovat a prohlubovat ji

rozvijet dal pozitivni vztah se zachrannou sluzbou, a i zdravotnimi lGZkovymi zatizenimi

rozvijet systémovou spolupraci s praktickymi |ékafi (i s ohledem na detekci)
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CDZK
Pfehled vysledkd

Maximalni |Dosazeny

Oblasti hodnoceni polet bodi |polet bodid (%

Lidské zdroje a tym 40 35 87,50
Postupy 45 40 88,89
Intervence 40 39 97,50
Organizace 15 9 60,00
Zotaveni 25 24 96,00
Zpétna vazba a rozvoj 15 10 66,67
Celkem 180 157 87,22

Lidské zdroje a tym; 87,50

/\/ Postupy; 88,89
| —1
Zpétna vazba a rozvoj; 66,67 |

Zotaveni; 96,00 \
Intervence; 97,50
anizace; 60,00

Zprava auditor(

CDZ velmi dobte spolupracovalo pfed auditem i vjeho pribéhu. Obdrzeli jsme vSechny potiebné
informace pro realizaci auditu a ziskali veskerou soucinnost ze strany CDZ. Auditorlim byly vytvoreny
velmi dobré podminky pro praci a audit probihal dle predem stanoveného planu. Vazime si vstficnosti
a otevienosti tymu v prlibéhu celého Settfeni. Celkové hodnotime program jako kvalitné fungujici a
prospésny pro klienty.
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Silné stranky
Na zakladé nasi navstévy bychom chtéli vyzdvihnout tyto silné stranky tymu CDZ a inovativni feseni:

1. Multidisciplinarni spoluprace je na vysoké urovni. Sdileni informaci a pohled(l na praci s klienty bylo
patrné na poradach i ve spontannich vyjadfenich pracovnikd. Zadna odbornost neni vyzdvihovéna ani
marginalizovana.

2. Zaujala ndas soubéina prace nékterych clenl tymu (lékarky, sestry, socidlni pracovnici) na
spolupracujicich pracovistich (psychiatrické oddéleni nemocnice, chranéné bydleni). Je zjevny ptinos
pro klienty (kontinuita v predavani péce, motivace ke spoluprdci, predavani informaci). Moznou
nevyhodou je pak narlst poctu ¢lenll v tymu (coZ se odrazi v horsim bodovém hodnoceni), coz mize
komplikovat fungovani tymu, jeho vedeni a preddvani informaci. Potencidlné pak hrozi i konflikt roli.

3. Pfipadové supervize se Ucastni i pracovnici z jinych sluzeb nebo tfeba ambulantni psychiatr, coz vede
k upevriovani kontaktd, posilovani spoluprace, popularizaci principl a filosofie CDZ.

4. Klienti s poruchou osobnosti (predevsim hrani¢ni poruchou osobnosti) jsou do sluzby bézné
pfijimani, cemuz tym Castecné uzplsobuje styl prace, napf. jasnéjsim ohrani¢ovanim zakazky.

5. Za podnétné povazujeme aktualné probihajici zpracovavani témat pro edukaci klientl, kdy ma
vzniknout interni pisemny materidl, ktery usnadni a sjednoti edukaci poskytovanou rlznymi pracovniky
tymu. Planovana témata jsou: racionalni stravovani, pohyb, pfiznaky, nezadouci ucinky Iékl, spanek,
adiktologickd témata a prace s Uzkosti.

Doporuceni
Vramci auditu jsme také identifikovali nékteré oblasti, které skytaji prostor pro dalsi rozvoj a
zkvalitnéni sluzeb:

1. Krizové plany byly zpracovany u mensiho poctu klientl z kontrolované dokumentace. Také
rozhovory s klienty ukazaly, Ze ndstroje pro praci se zranitelnosti nejsou vzdy vyuzivany. (Nicméné,
rozhovory s nékterymi klienty také ukdzaly, Ze s tématem zranitelnosti se v rdmci sluzby pracuje).
Doporucujeme zaméreni se na tuto oblast a vyufziti krizovych pland/néstroje semafor ¢i podobného.

2. Popis postupli pro feseni nezadoucich udalosti je rozpracovan, ale neni dokonéen. Za nezbytné
povaZzujeme predevsim zpracovani jiz pojmenovanych oblasti a zavedeni do bézné praxe. Vhodna se
jevi jiz zpracovana struktura pro reflexi a hodnoceni nezadoucich/rizikovych udalosti véetné pfijimani
naslednych opatfeni.

3. Navstévy Ci telefonické kontakty s hospitalizovanymi klienty jsou pomérné casté v pripadé
hospitalizaci v Tdbofe a mnohem méné casté v pfipadé hospitalizace v PN Jihlava. Doporucujeme
individualné posoudit vhodnou frekvenci kontaktu a pfipadné ji zvysit pro hospitalizované v Jihlavé.

4. Tym jiz zahdjil zjistovani zpétné vazby dotaznikovym Setfenim u klientd. Do budoucna vedouci
planuji se zjisténymi skutecnostmi seznamit tym a dale s vystupy pracovat. Neni aktualné zpracovavana
zpétna vazba od rodinnych pfislusnik(l a opatrovnik(. Zaméstnanci maji prostor pro predani zpétné
vazby na pravidelnych supervizich. Doporucujeme déle pokracovat v praci se zpétnou vazbou.

5. Nyni se v CDZ s pfibéhy zotaveni nepracuje systematicky, ani nejsou zaznamendvany. Pracovnici to
vSak maji vplanu realizovat (véetné konkrétnich napadl), coZ pro podporu zotaveni klientl
doporucujeme.
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Narazili jsme i na témata, u kterych by, dle naseho minéni, byla vhodna obsahlejsi diskuse a rozvaha
napfi¢ tymem, kterd pripadné muze vést k dlouhodobéjsimu testovani a zavadéni zmén ve stylu prace.
Pro jejich komplexnost a nejednoznacnost je zamérné uvadime ve zvlastnim oddilu, spiSe jako Uvahy.

V péci o klienty s duadlni diagndzou (ve smyslu ptridruzené zavislostni problematiky) tym vyuziva
adiktolozky, na kterou tuto ¢ast péce z podstatné ¢asti deleguje. UvaZovali jsme nad tim, zda pak neni
vysledkem spiSe |é¢ba soubézna nez integrativni. Domnivdme se, Ze prohloubeni znalosti a dovednosti
celého tymu (pfipadné subtymu) v této oblasti by mohlo vést k rozprostieni zatéze mezi vice lidi a
integrativnéjsi/komplexnéjsi péci. Konkrétné se muze jednat naptiklad o rozvoj kompetenci dalsich
¢lenli tymu v praci a podpore klientd, ktefi maji nastaveny specifické adiktologické postupy ¢i techniky
(napf. techniky prace s bazenim, specificky rezim planovani, pfedchazeni rizikovym situacim apod.). V
takovémto usporadani by pak adiktoloZzka mohla indikovat a zavadét specifické intervence u klientd,
na jejichz realizaci a podpofre by se pak hlavni mérou podilel case manager klienta.

Dalsi Uvahy a diskuse auditord se pak tykaly rozdilnosti/sluéitelnosti vychodisek a postupt v CDZ
(obecné) uplatriovanych. Naptiklad priklonu k vys$si direktivité Fady adiktologickych pracovnikd (co? je
velmi pravdépodobné v na abstinenci orientovanych pristupech obecnéjsi jev) a postojové
neutralité/respektovani prani klienta v (fadé pfistup) socidlni prace ¢i relativité pohledd v
konstruktivistickych smérech. To Ize nazorné ilustrovat napf. na rozdilnostech postupt, technik i
filosofického pozadi Motivacnich rozhovort (nejen v adiktologii ¢asto uZivanych) a pristupech Open
dialog.

Druhym tématem k diskusi je individualni planovani sluzby, jeho kyzend forma, vystupy a pfinosy.
Béhem auditu se ukazal nesoulad v tom, Ze individualni plan byl soucasti kazdé kontrolované slozky
klienta a zaroven klienti (z ¢asti ani pracovnici) v rozhovorech nepftikladali plandm a procesu planovani
velky vyznam. Hledani takové podoby planovani cili spoluprace, kterd bude vnimana pracovniky i
klienty jako uZite€na, z(stava stale vyzvou, kterd prekracuje ramec auditu kvality. | zde lze zvaZovat,
jak sladit a integrovat teoreticka vychodiska model(l CM ¢i FACT s pfistupy pracujicimi vyhradné s tim
co pfinasi klient ,tady a ted”.
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CDZ L
Pfehled vysledkd

Maximalni |[Dosazeny

Oblasti hodnoceni pocet bodi |poéetbodd |%

Lidské zdroje a tym 40 31 77,50
Postupy 45 37 82,22
Intervence 40 23 57,50
Organizace 15 8 53,33
Zotaveni 25 25 100,00
Zpétna vazba a rozvoj 15 12 80,00
Celkem 180 136 75,56

Zprava auditoru

na va

a ro3voj; 80,00

Zotaveni; 100,00
rganizace; 53,33

CDZ velmi dobte spolupracovalo pfed auditem i vjeho pribéhu. ObdrzZeli jsme vsechny potfebné
informace pro realizaci auditu a ziskali veskerou soucinnost ze strany CDZ. Tymu auditor byly
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vytvoreny velmi dobré podminky pro praci a audit probihal dle predem stanoveného planu. Vazime si
vstficnosti a otevienosti tymu v pribéhu celého Setreni.

Silné stranky
Na zakladé nasi navstévy bychom chtéli vyzdvihnout tyto silné stranky tymu CDZ:

CDZ efektivné vyuZiva individualni planovani. Individudlni plany byly pravidelné revidovany a bylo
zjevné, Ze jsou vytvareny spolec¢né sklienty. Ti byli o svych planech dobfe informovani. Plany
zahrnovaly popis silnych stranek i osobnich cil( klienta a dobfe nastinovaly smér podpory a zapojeni
jednotlivych ¢lenl tymu.

Clenové tymu CDZ byli velmi flexibilni a CDZ tak mélo dobrou schopnost reagovat na zmény klient( a
dle potfeby zvySovat Ci sniZovat poskytovanou podporu. V pfipadé krize se do prace s klientem rychle
zapojovali ostatni ¢lenové tymu i okoli klienta, coz hodnotime velmi pozitivné.

Ocenujeme vytvorenou pozici tzv. kontaktniho pracovnika, ktery ma na starost kontaktni telefon, je v
pravidelném kontaktu s akutnim oddélenim vSeobecné nemocnice i se spadovou PN. Zajistuje navazani
dobré spolupréace jak smérem ke klientlim, tak k dalsim poskytovateldm pécée — kvalitni sitovani.

Tym klade dliraz na spolupraci s pfirozenym prostfedim klienta, coZ je podminkou pro dobré zapojeni
do bézné komunity.

Vysoce nadstandardni je podle naseho nazoru i péce o zaméstnance, v rdmci organizace i tymu, s cilem
podpotit individudlni rozvoj ¢lenl tymu.

Doporuceni

Doporucujeme se systematicky vénovat oblasti fyzického zdravi klientl. Za vhodné povazujeme pfi
vstupu klienta provést vstupni zhodnoceni fyzického zdravi, véetné zmapovani schopnosti klienta o své
zdravi pecovat. Toto zhodnoceni by se ndsledné mélo promitnout do individualniho planu.

Zaznam o aktudlné uZivané medikaci klienta by mél byt dobfe dostupny vsem clenim tymu.
Doporucujeme zvazit nastaveni systému tak, aby v pfipadé potfeby (napf. akutni hospitalizace klienta)
mohl snadno podat informaci o aktualné predepsané medikaci kterykoliv ¢len tymu. Aktudlni a
dostupna informace o aktualni medikaci je dlilezita také u klientd, ktefi maji psychiatra mimo CDZ.

Doporucujeme nastavit systematicky sbér zpétné vazby od klient(. Jde o cenny nastroj pro rozvoj a
zlepsSovani sluzby a jeho implementace mize prispét ke zvySovani kvality sluzeb.

Dalsi doporuceni sméfuje do oblasti podpory klient(l v tématech hledani smysluplného zaméstnani a
pfipadné doplriovani vzdélani ¢i rekvalifikace. Modernim zplsobem je metoda podpory zaméstnavani
urcena lidem s dusevnim onemocnénim IPS, kterd prokazuje nejvyssi Gcinnost a efektivitu.

Vzhledem k vyznamnému poctu klient(, ktefi se potykaji s problematikou zavislosti na navykovych
latkach (vcetné 1éka) ¢i jejich Skodlivému uzivani, povaZujeme za vhodné zvysit kompetence tymu v
oblasti integrované Iécby dualnich poruch (IDDT).

Z vnéjsiho pohledu povaZzujeme stavajici systém kombinujici Uvazky pracovnikd v socialni ¢asti CDZ s
Uvazky v rdmci samostatné sluzby socialni rehabilitace za nepfili§ vhodny. Doporucujeme hledat pro
klienty i organizaci bezpecny zplsob k jejich oddéleni.
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CDZ M
Pfehled vysledkd

Maximalni [Dosazeny

|Oblasti hodnoceni polet bodi |poéet bodi |%

Lidské zdroje a tym 40 36 90,00
|Postupy 45 42 93,33
|Intervence 40 30 75,00
'Organizace 15 13 86,67
|Zotaveni 25 25| 100,00
|Zpétna vazba a rozvoj 15 15| 100,00
|Celkem 180 161 89,44

Zpétnd vazba a rozvoj; 100,00 -

Zprava auditoru

Lidské zdroje a tym; 50,00

- Organizace; 86,67

— Intervence; 75,00
Zotaveni; 100,00

- Postupy; 93,33

CDZ velmi dobre spolupracovalo pred auditem i v jeho pribéhu. ObdrZeli jsme vSechny potiebné
informace pro realizaci auditu a ziskali veSkerou soucinnost ze strany CDZ. Tymu auditord byly
vytvoreny velmi pratelské podminky pro praci a audit probihal dle pfedem stanoveného planu. Vazime
si vstiicnosti a otevienosti tymu v prabéhu celého Setfeni.
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Silné stranky
Na zakladé nasi navstévy bychom chtéli vyzdvihnout nékteré silné stranky tymu CDZ:

1) Tym dokaZe dobfe reagovat na klientské krize a prizplsobovat jim intenzitu poskytovanych sluzeb.
CDZ dokaze dle potreby zvySovat Ci sniZovat poskytovanou podporu. V ptipadé krize se do prace s
klientem rychle zapojovali ostatni ¢lenové tymu, coz hodnotime velmi pozitivné.

2) Velmi se nam libilo aktivni zapojeni psychologa tymu, jak smérem ke klientim, tak smérem do tymu
s vyuzitim pribéhl zotaveni. V ramci CDZ byva pozice psychologa mirné problematickou, co se tyce
jejiho uchopeni, a zde jsme vidéli efektivni funkéni model.

3) Kladné hodnotime propojeny systém s ambulantni psychiatrickou péci, funkéni systém vzdélani
psychiatrickych sester a celkové cely tym, ktery je zraly, zkuseny, s velmi kvalitnim vzdélanim a erudici.

4) Na vsech uUrovnich tymu je patrny velice vstficny, lidsky, destigmatizacni a proklientsky pfistup k
lidem s psychosocialnimi problémy a k jejich podpUrné siti.

5) Snaha pomoct lidem ke kvalitnimu Zivotu i pfes nedostatek sluzeb v regionu je zakotvena v jadru
hodnot viech pracovniki i sluzby samotné.

Doporuceni k rozvoji sluzby
1) Zaméstnat IPS pracovnika, ktery v tymu chybi, a vytvofit tak zazemi pro systematickou a cilenou
praci v této oblasti.

2) Zvysit pocet superviznich setkani na alespon 6x/rok. Vnimame supervizi jako vyborny nastroj pro
dalsi zrani a posun jednotlivce i tymu jako celku.

3) Rozsifit dostupnost ambulantnich a terénnich sluzeb na 8:00 - 20:00 a vytvofit tak mezistupen mezi
idedlnim stavem dostupnosti 24/7.

4) Zamyslet se nad moZnostmi implementace systému c¢asné detekce a ¢asné intervence dusevniho
onemocnéni v populaci do stavajiciho provozu CDZ.
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CDZN
Pfehled vysledkd

Maximalni [Dosazeny

|Oblasti hodnoceni polet bodi |poéet bodi |%

Lidské zdroje a tym 40 31 77,50
|Postupy 45 41 91,11
|Intervence 40 28 70,00
'Organizace 15 9 60,00
|Zotaveni 25 23 92,00
|Zpétna vazba a rozvoj 15 11 73,33
|Celkem 180 143 79,44

Zpétna vazba a rozvoj; 73,33

Zotaveni; 92,00

Zprava auditort

anizace; 60,00

- Postupy; 91,11

/rntervence,' 70,00

CDZ velmi dobre spolupracovalo pfed auditem i vjeho pribéhu. Obdrzeli jsme vsechny potfebné
informace pro realizaci auditu a ziskali veskerou soucinnost ze strany CDZ. Tymu auditor byly
vytvoreny velmi dobré podminky pro praci a audit probihal dle predem stanoveného planu. Vazime si
vstficnosti a otevienosti tymu v pribéhu celého Setfeni.
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Silné stranky
Na zakladé nasi navstévy bychom chtéli vyzdvihnout tyto silné stranky tymu CDZ:

1) Na vSech Urovnich tymu je patrny velice vstficny, lidsky, destigmatizacni a proklientsky ptistup k
lidem s psychosocialnimi problémy a k jejich podpUrné siti. Velmi malo jsme slySeli pojmy jako recovery
nebo zotaveni, ale vidéli jsme, Ze je tento pristup zity a Zivy v kazdé intervenci ¢i reportu o klientovi.

2) Tym disponuje IPS specialistou. CDZ tak rozsifuje nabidku podpory pro klienty hledajici zaméstnani,
ktera je systematicka, md tah na branku a je ji vénovdno dostatek pozornosti a ¢asu. Zaroven je tak
vytvoreno zazemi pro zachytavani novych trend( v této oblasti.

3) Tym dokazZe dobre reagovat na klientské krize a prizplisobovat jim intenzitu poskytovanych sluzeb.
CDZ dokaze dle potieby zvySovat ¢i snizovat poskytovanou podporu. V pfipadé krize se do prace
s klientem rychle zapojovali ostatni ¢lenové tymu i okoli klienta, coz hodnotime velmi pozitivné.

4) Cely tym je zraly, zkuseny, s velmi kvalitnim vzdélanim a erudici.

5) Tym klade systematicky a dikladné diraz na sledovani somatického zdravi svych pacientd, a to v
oblasti prevence ale i zajistovani lécby.

Doporuceni k rozvoji
1) Rozsifeni provozni doby alespon do rozmezi 8:00 - 18:00 jako mezistupen k idedlnimu stavu
dostupnosti 24/7.

2) Vice propracovat asertivni kontaktovani lidi, ktefi si o pomoc sami netikaji. Opfit asertivni
kontaktovani o vyhodnoceni rizik. Nevzdavat praci na sitovani v ramci své komunity/spadové oblasti,
coz nasledné povede k vétsi pravdépodobnosti zachytu lidi, ktefi si o pomoc sami nefikaji. Do této
oblasti spadd i oblast ¢asnych intervenci, kterd neni v tymu moc podchycend. Opét by pomohlo vétsi
sitovani v mistech, kde se mlze objevit problém u mladsi populace /ccal5-25 let/. Pokud se zvysi
mnozZstvi téchto intervenci, tak mlze byt Casem vice patrné i to, Ze aktudlné tym neodpovida
nejvyssimu standardu auditu pro velikost spadové oblasti a poc¢tu pracovnikld. MizZe byt tedy ¢asem
potifeba zvysit pocet pracovnikl nebo zmensit spadovou oblast.

3) Mit sdilenou dokumentaci zdravotni i socidlni ¢asti tymu, i kdyz si uvédomujeme, Ze v rdmci dvou
zfizovatel( stoji v cesté mnoho prekazek.

4) Zkusit zlepsit nabidku intervenci pro rodinu /vlastni program, nasitovani na jinou sluzbu, tisténé
materialy, peer rodice atd./.
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CDzZ O
Pfehled vysledkd

Maximalni [Dosazeny

|Oblasti hodnoceni polet bodi |pocet bodl |%

|Lidské zdroje a tym 40 36 90,00
'Postupy 45 32 71,11
\Intervence 40 27 67,50
\Organizace 15 11 73,33
Zotaveni 25 20 80,00
§Zpétné vazba a rozvoj 15 7 46,67
|Celkem 180 133 73,89

Zprava auditor(

Lidské zdroje a tym; 90,00

N

Zpétna vazba a rpzvg

; 46,67 / ‘
Z.taverv

Organizace; 73,33

Postupy; 71,11

ervence; 67,50

CDZ velmi dobte spolupracovalo pfed auditem i vjeho pribéhu. Obdrzeli jsme vSechny potifebné
informace pro realizaci auditu a ziskali veskerou soucinnost ze strany CDZ. Tymu auditorl byly
vytvoreny velmi dobré podminky pro praci a audit probihal dle pfedem stanoveného planu. Vazime si
vstficnosti a otevienosti tymu v pribéhu celého Setfeni.
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Silné stranky
Na zakladé nasi navstévy bychom chtéli vyzdvihnout tyto silné stranky tymu CDZ:

Dokumentace poskytovanych sluzeb je na velmi dobré urovni. Tym efektivné vyuZiva rozmanité
moduly v systému Hippo, jak pfi vstupnim hodnoceni, tak pfi pldnovani péce i pfi FACT poradach.
Vétsina dokumentace je vedena elektronicky, bezpapirové, za vyuZiti elektronickych podpist a dobfe
dostupna viem c¢lenlim tymu.

Tym dokaZe dobre reagovat na klientské krize a prizplsobovat jim intenzitu poskytovanych sluzeb. CDZ
dokaze dle potieby zvySovat i sniZzovat poskytovanou podporu. V pfipadé krize se do prace s klientem
rychle zapojovali ostatni ¢lenové tymu i okoli klienta, coz hodnotime velmi pozitivné.

Tym disponuje IPS specialistou. CDZ tak rozsSifuje nabidku podpory pro klienty hledajici zaméstnani,
ktera je systematickd, mda tah na branku a je ji vénovdno dostatek pozornosti a ¢asu. Zaroven je tak
vytvoreno zazemi pro zachytavani novych trendd v této oblasti.

Provozni doba CDZ je ve vSedni dny 8:00 - 20:00. Jednd se tak o velmi vyznamné rozsifeni provozni
doby, které jde vsttic potfebam klient(. Zaroven je to skvély mezistupen k idedlnimu stavu 24/7.

Ocenujeme pravidelné setkavani vedouci s jednotlivymi pracovniky, ktefi tak maji garantovany ¢as pro
poskytnuti a zisk Siroké zpétné vazby k pracovnimu Zivotu v CDZ.

Doporuceni

Pracovnici CDZ systematicky hodnoti oblast fyzického zdravi klientl pti vstupu do sluzby a ziskavaji tak
cenné informace o potiebé podpory klientl v této oblasti. Doporudujeme vsak, aby se tyto zjisténé
informace promitaly také do individualnich pland. Individudlni plany intervence v péci o fyzické zdravi
nezahrnovaly, pfestoZe jim v tymu byla vénovana nemala pozornost. Ocefiujeme pocinajici zamér CDZ
vyclenit pracovnika, ktery se bude systematicky vénovat péci o fyzické zdravi u vSech klient( CDZ za
vyuziti komplexniho screeningového nastroje.

Doporucujeme nastavit systematicky sbér zpétné vazby od klient(. Jde o cenny nastroj pro rozvoj a
zlepsovani sluzby a jeho implementace mize prispét ke zvysovani kvality sluzeb. M(Ze se dle preferenci
CDZ jednat o dotaznikové Setteni, tematicky orientované setkavani s klienty apod.

Nabizime také myslenku na zfizeni pozice "koordindtora vstupu"/"hlidade brany CDZ". Respektive
ustanovit jednu kontaktni osobu CDZ a vyclenit jeji Uvazek pro komunikaci s novymi zajemci
(zhodnoceni cilové skupiny CDZ, sbér zakladnich informaci pfi vstupu do sluzby, pfipadné presitovani
na jiné sluzby v komunité atp.). Myslime si, Ze pfinosem by mimo jiné bylo zrychleni reakéni doby tymu
CDhz.

Doporucujeme nastavit manazerskou supervizi pro vedouci tymu, vnimame to jako dlilezitou podporu
vedouciho v tak naroéném manazZerském postu. Celkové je k zamysleni fizeni jiz tak velkého tymu,
ktery ma plany dale rist, co se tyCe poctu pracovnik(, aby byl ¢as na metodickou podporu, posouvani
multidisciplinarniho pfistupu a udrZeni dobfe nastavené praxe.
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